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Modello Organizzativo ex D.Lgs. n. 231/01 Parte Generale

1. IL DECRETO LEGISLATI VO N. 231/2001

1.1. LA RESPONSABILITA AMINISTRATIVA DEGLI ETI

Il Decreto Legislativo 8 giugno 2001 n. 231, in attuazione d e | | 6deltatLegde Delega 29 settembre 2000,

n. 300, ha introdotto inltalia | a A Di sci plina della responsabilit”™ ammin
societa e delle associazioni anche prive di personalita guridicad, ( d i seguito, perlgsbr evit
231/20010, AfiDecreto 2310 o0 s e;neptfato mevigoeenilt4dugliG Buecessivf ha dnjeso

adeguare la normativa italiana, in materia di responsabilita delle persone giuridiche, alle Convenzioni
internazional i s o tltalia,snparticalate & Caheenziore miBixelesdel 2&luglio 1995 sulla

tutela degli interessi finanziari della Comunita Europea, la Convenzione di Bruxelles del 26 maggio 1997 sulla

lotta alla corruzione di funzionari pubblici sia della Comunita Europea che degli Stati membri e la Convenzione

OCSE del 17 dicembre 1997 sulla lotta alla corruzione di pubblici ufficiali stranieri nelle operazioni economiche

ed internazionali.

Con tale Decreto & stato introdotto nel nostro ordinamento, a carico delle perso ne giuridiche (di seguito
denominate Enti), un regime di responsabilita amministrativa (equiparabile sostanzialmente alla
responsabilita penale), che va ad aggiungersi alla responsabilitd della persona fisica che ha
materialmente commesso fatti illeciti espressamente indicati nel D.Lgs. 231/2001, e che mira a
coinvolgere, nella punizione degli stessi, gli Enti nel cui interesse o vantaggio siano stati compiuti i reati in
discorso.

Un simile ampliamento della responsabilitd a carico degli Enti mira pertanto ad estendere la punizione degli
illeciti penali individuati nel Decreto, agli Enti che abbiano tratto vantaggio o nel cui interesse siano stati
commessi i reati stessi.

La responsabilitd prevista dal Decreto si configura anche in relazione a reati commessial | 6 est er o, pur
gli stessi non proceda lo Stato nel cui luogo € stato commesso il reato.

1.2. GLI AUTORI DEI REATHPRESUPPOSTO

L6OEnte =~ responsabile per i reat.i commessi nel suo int
9 da persone fisiche che rivestono posizioni c. d. apicali : ovvero da persone che rivestono funzioni
di rappresentanza, ammi ni strazione o direzione del

autonomia finanziaria e funzionale, o persone che ne esercitino, di fatto, la gestione ed il controllo %;
i da persone fisiche sottoposte alla direzione o vigilanza da parte di uno dei soggetti sopraindicati.

1.3. | REATI PREVISTI DAIDECRETO

I Reati dal cui compi mento pu, derivare |l a responsabil
e tassativamente richiamati dal D.Lgs. 231/2001 e successive modifiche ed integrazioni. Si elencano di seguito
le categorie di reato che, allo stato attuale, sono incluse nel perimetro di applicazione del Decreto:

1 art 5, comma 1, lett. a), del D.Lgs. 231/2001
2 art. 5, comma 1, lett. b), del D.Lgs. 231/2001

]<( )S Pagina | 5
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Modello Organizzativo ex D.Lgs. n. 231/01 Parte Generale

Artt. 24 e 25 D.Lgs. 231/2001 - Reati contro la Pubblica Amministrazione

In particolare si fa riferimento ai seguenti reati:

- Malversazionea danno dello Stato o di altro ente pubblico (art. 316-bis c.p.);

- Indebita percezione di contributi, finanziamenti o altre erogazioni a danno dello Stato o di altro ente
pubblico o delle Comunita europee (art. 316-ter c.p.);

- Truffa in danno dello Stato o di altro ente pubblico o delle Comunita europee (art. 640, 2° comma, n. 1
c.p.);

- Truffa aggravata per il conseguimento di erogazioni pubbliche (art. 640-bis c.p.);

- Frode informatica in danno dello Stato o di altro ente pubblico (art. 640 -ter c.p.);

- Corruzioneper | 6eserci zirm3l8epl);l a funzione (a

- Corruzioneper un atto contrario ai% doveri déufficio (art

- Corruzionein atti giudiziari (art. 319 -ter c.p.);

- Pene per il corruttore (art. 321 c.p.) #

- Istigazione alla corruzione (art. 322 c.p.);

- Concussione(art. 317 c.p.);

- Corruzione di persona incaricata di un pubblico servizio (art. 320 c.p.) 5;

- Peculato, concussione, corruzione e istigazione alla corruzione di membri degli organi delle Comunita
Europee e di funzionari delle Comunita Europee e di Stati Esteri (art. 322-bis c.p.)S;

- Induzione indebita a dare o promettere utilita (art. 319 -quater c.p.)”’

- Traffico di influenze illecite (art. 346 -bis c.p.)&.

Art. 24 bis D.Lgs. 231/2001 - Delitti informatici e trattamento illecito di dati

Con la L. n. 48 del 2008 di ratifica ed esecuzione del |l a Convenzione del Consigl:i
informatica, adottata a Budapest il 23 novembre 2001, e delle nor me di adeguament o del
interno, approvato definitivament e -hislalDAgs.2B1¢2004,retativo 2 0 0 8,
ai del i tti i nformatici e al trattamento illecito di da

- Documenti informatici (art. 491-bis c.p.);
- Accesso abusivo ad un sistema informatico o telematico (art. 615-ter c.p.);

- Detenzione e diffusione abusiva di codici di accesso a sistemi informatici o telematici (art. 615-quater
c.p.);

SLéart 25 del D.Lgs 231/01 prevede -bhe (Garcostidnzeagggranant a) geasdodéal 308tto |/ bente ha

‘L@drt. 321 c.p. prevede che Al e pene stabilite nel prilmdl9ieremiiat 32l rélaziane tlle suddétte posedi8egli nel | ' art .
artt. 318 e 319, si applicano anche a chi da o promette al pubb/ i co uf fi ci ale o all ' incaricato di wun pubblico servizio i/l den

5 Articolo modificato dalla L. 6 novembre 2012 n, 190.

SLéambito di operativit®™ di tale articolo ~ stato amalddpaitlramenddbli s, L .ded - lemisaé Das9, n. 3 ¢
esercitano funzioni o attivita corrispondenti a quelle dei pubblici ufficiali e degli incaricati di un pubblico servizionell 6 a mb i t o di organi zzazi oni -guater)nomi che i r
a membri dell e assembl/ ee parl/ amentari i[internazionali oedi fumGongamizdedil eneoirntiermaziiroaal
dal comma 2, numero 2), del s eogimessoperprdcesdeace oad i indebita vantdggid imopearaaionsetoaomiche internazionali ovvero al fine

di ottenere o di mantenere undattivit”  economica o finanziaria.o

7 Introdotto dalla Legge Anticorruzione del novembre 2012.

é Introdotto dall a legge 9 gennaio 2019, n.3.
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Modello Organizzativo ex D.Lgs. n. 231/01 Parte Generale

- Diffusione di apparecchiature, dispositivi o programmi informatici diretti a danneggiare o interrompere
un sistema informatico o telematico (art. 615-quinquies c.p.);

- Intercettazione, impedimento o interruzione illecita di comunicazioni informatiche o telematiche ( art.
617-quater c.p.);

- Installazione di apparecchiature atte ad intercettare, impedire 0 interrompere comunicazioni
informatiche o telematiche art. 617-quinquies c.p.);

- Danneggiamento di informazioni, dati e programmi informatici (art. 635-bis c.p.);

- Danneggiamento di informazioni, dati e programmi informatici utilizzati dallo stato o da altro ente
pubblico o comunque di pubblica utilita (art. 635-ter c.p.);

- Danneggiamento di sistemi informatici o telematici ( art. 635-quater c.p.);
- Danneggiamento di sistemi informatici o telematici di pubblica utilita ( art. 635-quinquies c.p.);

- Frode informatica del soggetto che presta servizi di certificazione di firma elettronica (art. 640-quinquies

c.p.).
Art. 24 ter D.Lgs. 231/2001 - Delitti di criminalita organizzata e infiltrazione mafiosa
nell'economia
Léoar4+er24 stato introdotto a segui teda ddsclrdzzapybplicapiv azi on
particol ar em.@% tlelladeggetl5 lugho,2008, m. 94, che amplia le tipologie di reati presupposti,
prevedendo:

- Associazione per delinquere @rt. 416, comma 6, )°;

- Associazione per delinquere @rt. 416, esclusocomma 6 c.p.);

- Associazioni di tipo mafioso anche straniere (art. 416-bis c.p.);

- Scambio elettorale politico mafioso (art. 416-ter c.p.)1°;

- Sequestro di persona a scopo di rapina o di estorsione (art. 630 c.p.);

- Associazione a delinquerefinalizzata allo spaccio di sostarze stupefacenti o psicotrope (art. 74 DPR
309/90);

- Delitti concernenti l'illegale fabbricazione, introduzione nello Stato, messa in vendita, cessione,
detenzione e porto in luogo pubblico o aperto al pubblico di armi da gu erra o di tipo guerra o parti di
esse, di esplosivi, di armi clandestine nonché di pit armi comuni da sparo (art. 407, comma 2, lett. a),
numero 5) c.p.p.).

Art. 25 bis D.Lgs. 231/2001 - Reati contro la Fede Pubblica - Falsita in monete, in carte di pubbli co

credito, in valori di bollo e in strumenti o segni di riconoscimento

Léarticolo 25 bis =~ stato introdotto a seguito della pr
del 25 settembre 2001, recant e ofduizs poponsei zdied nid ewrrgoednt ic oir
con modificazioni, dalldart. 1 della L. 409/ 2001. I'n d

- Falsificazionedi monete, spendita e introduzione nello Stato, previo concerto, di monete falsificate (art.
453 c.p.);

- Alterazione di monete (art. 454 c.p.);

9 Modlifica al comma 6 introdotta con I. 236 del 11 dicembre 2016, art. 2, entrata in vigore il 07/01/2017.

Articol o cos3 modificato dall éart. 1 dell a |I. 17 apri ll.é7o0800r¢ 2017, mi6l. 62 e successivamente dal
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Modello Organizzativo ex D.Lgs. n. 231/01 Parte Generale

- Spendita e introduzione nello Stato, senza concerto, di monete falsificate (art. 455 c.p.);
- Spendita di monete falsificate ricevute in buona fede (art. 457 c.p.);

- Falsificazionedi valori di bollo, introduzione nello Stato, acquisto, de tenzione o messa in circolazione di
valore di bollo falsificati (art. 459 c.p.);

- Contraffazione di carta filigranata in uso per la fabbricazione di carte di pubblico credito o di valori di
bollo (art. 460 c.p.);

- Fabbricazioneo detenzione di filigrane o di strumenti destinati alla falsificazione di monete, di valori di
bollo o di carta filigranata (art. 461 c.p.);

- Usodi valori di bollo contraffatti o alterati (art. 464 c.p.);

- Contraffazione, alterazione o uso di marchi o segni distintivi ovvero di brevetti , modelli e disegni (art.
473 c.p.)*

- Introduzione nello Stato e commercio di prodotti con segni falsi (art. 474 c.p.).

Art. 25 bis .1 D.Lgs. 231/2001 - Deljtti contro l'industria e il commercio

La Il egge n. 99 del 23 | ugl irlosvikgp®edintermazicmalizzaziorle dellefinipresep o s i z i
nonch® i n materi a 1Ibjco. &, fetterap)iinbraalyce neldrgsl 2810t itnuovo art. 25 -bis.1,
segnando | 6ingresso delle fattispeci eaedlicommeraot edinconnes
particolare:

- Turbata liberta dell'industria o del commercio (art. 513 c.p.);

- lllecita concorrenza con minaccia o violenza (art. 513-bis c.p.);

- Frodi contro le industrie nazionali (art. 514 c.p.);

- Frode nell'esercizio delcommercio (art. 515 c.p.);

- Vendita di sostanze alimentari non genuine come genuine (art. 516 c.p.);

- Vendita di prodotti industriali con segni mendaci (art. 517 c.p.);

- Fabbricazione e commercio di beni realizzati usurpando titoli di proprieta industriale (art. 517-ter c.p.);

- Contraffazione di indicazioni geografiche o denominazioni di origine dei prodotti agroalimentari (art.
517-quater c.p.).

Art. 25 ter D.Lgs. 231/2001 - Reati Societari

Il 16 aprile 2002 il Decreto r? stsadguiitnd edealalte ctomatda | il
61/ 02, recante | a ADisciplina degl:. il eciti penal i ed
del |l é6articolo 11 della | egge 3 ot t subcessivariedt ihtegrato dalla3 6 6 0 .

Legge 262/ 2005 e dalla Legge 190/ 12 <cosiddetta HAANtic
69/15, in vigore dal 14/06/2015. Ad oggi i reati ricompresi nella presente categoria sono:

- False comunicazioni sociali- relativo alle societa non quotate (art. 2621 c.c.) *3;

- Fatti di lieve entita (art. 2621 -bis c.c.);

- False comunicazioni sociali- relativo alle societa quotate (art. 2622 c. 1-2 c.c.);

uwGli artt. 473 e 474 c.p. sono stati introddd9 6099 adls5segui to dell 6approvazione della Legge 23

12/ 6 ar t i-teraidhiamadnblire fra i reati presupposto due reati successivamente abrogati: falso in prospetto  (art. 2623, comma 2, c.c. i abrogato dallart. 34, L. 28 dicembre
2005, n. 262), e falsita nelle relazioni o nelle comunic azioni delle Societa di revisione (art. 2624cc.iabrogato dall d6art. 37 comma 34 D.LlLgs. 27

B Glj artt. 2621, 2621-bis e 2622 c.c. sono stati aggiunti dal D.Lgs. 11 aprile 2002 n. 61, art. 3 e modificati dalla Legge 69/15, in vigore dal 14/06/2015.

]§( )S Pagina | 8

— CARE —
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- Impedito controllo (art. 2625 ¢. 2 c.c.);

- Indebita restituzione dei conferimenti (art. 2626 c.c.);

- lllegale ripartizione degli utili e delle riserve (art. 2627 c.c.);

- lllecite operazioni sulle azioni o quote sociali o della societa controllante (art. 2628 c.c.);
- Operazioni in pregiudizio dei creditori (art. 2629 c.c.);

- Omessa canunicazione del conflitto di interessi (art. 2629 -bis c.c.);

- Formazione fittizia del capitale (art. 2632 c.c.);

- Indebita ripartizione dei beni sociali da parte dei liquidatori (art. 2633 c.c.);
- Corruzione tra privati (art. 2635 c.c.) #;

- Istigazione alla corruzione tra privati (art. 2635 -bis c.c.)®

- lllecita influenza sull'assemblea (art. 2636 c.c.);

- Aggiotaggio (art. 2637 c.c.)'5;

- Ostacolo all'esercizio delle funzioni delle autorita pubbliche di vigilanza (art. 2638 c. 1-2 c.c.);

Art. 25 quater D.Lgs. 231/2001 - Delitti aventi finalita di terrorismo o di eversione dell'ordine

democratico

Loarqguatd5 st ato introdotto dalldéart. 3 della |legge 14 ge
di terrorismo o di eversienestdel Hdbrdodecdemenahtei eoda
dei del i tti fiche siano comunque stati posti in essere
Convenzione internazionale per la repressione del finanziamento del terrorismo fatta a New York il 9 dicembre

19990. Tale Convenzione, puni sce chiunque, illegal ment
che gli stessi saranno, anche parzialmente, utilizzati per compiere: (i) atti diretti a causare la morte - o gravi

lesioni v dici vi |l i, quando | 6azione sia finalizzata ad intim
undorgani zzazione internazional e; (i) atti costituent
del volo e della navigazione, tutela del materiale nucleare, protezione di agenti diplomatici, repressione di
attentati mediante uso di esplosivi. La categoria dei A
democratico, previst.i dal codi c e tadal hegisladoreén modo henexico] e g g i
senza indicare | e norme specifiche | a cui violazione

possono, in ogni caso, individuare quali principali reati presupposto’”:
- Associazioni con finalita di terrorismoanche i nternazionale o di earer si on
270-bis c.p.);
- Assistenza agli associati art. 270-ter c.p.);
- Arruolamento con finalita di terrorismo anche internazionale (art. 270-quater c.p.);
- Addestramento ad attivita con finalita di terrorismo anche internazionale (art. 270-quinquies c.p.);
- Condotte con finalita di terrorismo (art. 270-sexies c.p.);

- Attentato per finalita terroristiche o di eversione ( art. 280 c.p.);

14 Inserito ex Lege n. 6 novembre 2012, n. 190, recante "Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e del'illegalita nella pubblica amministrazione”, (in GU n. 265
del 13/11/2012; in vigore dal 28/11/2012), e successi vamente modificato dal d.lgs. 15 marzo 2017 n. 38 e dalla L. 9 gennaio 2019 n.3, (con tale modifica ora € prevista la proced; bilita
doufficio).

Nuova fattispecie di reato introdotta dal D.Lgs. 38/2017. Art. modificato dalla L. 9 gennaio 2019 n.3, pertanto or a ~ prevista | a procedibilit™ déuffici
16 Modlificato dall‘articolo 31 della legge 28 dicembre 2005, n. 262.
L déart. 25 quater richiama Jinoltre [ dart. 1 decreto | egge oddicoé dellacsinbezza pubtdca)dconvertitobcdns5 ( Mi s ur e

modificazioni, nella legge 6 febbraio 1980, n. 15 e successivamente abrogato dal D.Lgs 1 marzo 2018, n. 21.
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- Atto di terrorismo con ordigni micidiali o esplosivi (art. 280-bis c.p.);
- Sequestro di persona a scopo di terrorismo o di eversione (art. 289-bis c.p.);

- Istigazione a commettere alcuno dei delitti preveduti dai capi primo e secondo ( art. 302 c.p.).

Art. 25 quater .1 D.Lgs. 231/2001 - Pratiche di mutilazione degli organi genitali femminili

Léart . 8 della Il egge n. 7 del 9 g € el Décreto, 2he @révede & i nt r «
responsabilit?’ ammi ni strativa da egrata tatfaitispecie Idil péatichetde nel |
mutilazione degli organi genitali femminili (art. 583 -bis c.p.).

Art. 25 quinquies D.Lgs. 231/2001 - Reati contro la personalita individuale

Léoargui Auies =~ stato introdott o ckalcdessisamenteintégratheldlld a | eg
legge n. 38 del 06/02/2006, dalla legge n. 39 del 4 marzo 2014 e dalla legge n. 199 del 29 ottobre 2016. Si
tratta dei reati di:

- Riduzione o mantenimento in schiavitt o in servitu (art. 600 c.p.);

- Prostituzione minorile (art. 600-bis co. 1 c.p.);

- Prostituzione minorile (art. 600-bis co. 2 c.p.);

- Pornografia minorile (art. 600-ter co. 1-2 c.p.);

- Pornografia minorile (art. 600-ter co. 3-4 c.p.);

- Detenzione di materiale pornografico (art. 600-quater c.p.);

- Pornografia virtuale (art. 600-quater.1 c.p.)*;

- Iniziative turistiche volte allo sfruttamento della prostituzione minorile ( art. 600-quinquies c.p.);

- Tratta di persone (art. 601 c.p.) %

- Acquisto e alienazione di schiavi @rt. 602 c.p.);

- Adescamento di minorenni (art. 609-undecies c.p.)?%;

- Intermediazione illecita e sfruttamento del lavoro (art. 603 -bis c.p.)?.

Art. 25 sexies D.Lgs. 231/2001 - Reali in materia di abuso di mercato

Léart . 25 sexies =~ stato introdotto dal |l 6aarid20049Sidel | a
tratta dei reati di:

- Abuso di informazioni privilegiate (art. 184 T.U.F. n. 58/98, come modificato dall'art. 9 della L.62/05) 22;

18 Articolo aggiunto dalla legge n. 38 del 06/02/2006.

19.J D.Lgs 1 marzo 2018, n. 21 ha introdotto dopo il secondo comma del | ' art. 601 | seguenti commi fila pena per [l coman
commette alcuno dei fatti previsti dal primo o dal secondo comma o vi concorre, é aumentata fino a un terzo. Il componente de ll'equipaggio di nave nazionale o straniera destinata,

prima della partenza o in corso di navigazione, alla tratta € punito, ancorché’ non sia stato compiuto alcun fatto previsto d al primo o dal secondo comma o di commercio di schiavi,

con la reclusione da treadiec i anni o.

20 Articolo aggiunto dalla L. 04/03/2014 n. 39, art. 3.

2/ ntrodotta a seguito della pubblicazione in Gazzetta Uf fsizianiimnateriadiecdntradidai fenbmeailel lavoré 0 1 6 , del |
nero, dello sfruttamento del lavoro in agricoltura e di riallineamento retributivo nel settore agricolo”.

2y/ D.Lgs. 10 agosto 2018 n. 107 , recante rANorme di adegWwsm&Israid, tlativdaghahusi dimerdatoeee nazi onal e
abroga | a direttiva 2003/6/CE e |e direttive 2003/ 124/ CE, 2paesi/inicd 6 possbile eomankaretinfornaziobiE o, ha mo
privilegiate senza incorrere nella fattispecie criminosa e ampliando la portata applicativa del comma 3-bi s del | éart. 184 mediante | 06inclusione degl i
novell ato art. 180 del TUFo.
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- Manipolazione del mercato (art. 185 T.U.F. n. 58/98, come modificato dall'art. 9 della L.62/05) 2.

Art. 25 septies D.Lgs. 231/2001 - Reati in materia di tutela della salute e della sicurezza sul lavoro

Léart.9 della |l egge 3 agosto 2007, n. 123 ha introdott
al D.Lgs. 231/2001. C2Beptdiestreduorcesesséevadaeehnhdar modi fi ca:
81/2008 (TU Sicurezza sul lavoro), viene estesa la responsabilita degli Enti agli illeciti connessi alla violazione

di norme di sicurezza e antinfortunistiche, con riferimento, in particolare a:

- Omicidio colposo (art. 589 c.p.);

- Lesioni colpose grav o gravissime (art. 590 c. 3 c.p.).

Art. 25 octies D.Lgs. 231/2001 - Ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, beni o utilita di

provenienza lllecita nonché autoriciclaggio

Lébar4octiesd Stato i ntrodotto dall déart. 6 3, co. 3, D. Lgs. 21/
2005/60/CE concernente la prevenzione dell'utilizzo del sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi

di attivita criminose e di finanziamento del terrorismo. L6 el enco dei reati presupposto

- Ricettazione (art. 648 c.p.);
- Riciclaggio (art. 648-bis c.p.);
- Impiego di denaro, beni o utilitd di provenienza illecita (art. 648 -ter c.p.)

- Autoriciclaggio (648-ter.1 c.p.)?~.

Legge 16 marzo 2006, n. 1 46, art. 10 - Reali transnazionali

La promulgazione della Legge 16 marzo 2006, n. 146, i L
dei Protocolli delle Nazioni Unite contro il crimine or
il 15 novembre 2000 e il 31 maggio 2001, ha esteso la responsabilita degli enti per alcuni reati aventi carattere

transazional e. La definizione di Aireato transnazional e
si specifica che si considerat al e A | reato punito con |l a pena dell a
guattro anni, gual ora sia coinvolto un gruppo criminal
al meno uno dei seguenti requi sad iav \vier @ ftoimanessmme NS @ i i
una parte sostanziale della sua preparazione, pianific
ovvero fisia commesso in uno Stato, ma in esso sia i mpl
attivit”™ criminal:.@ in pi % di uno Statod ovvero fisia col
Statoo [art. 3, l et t . a) , b), c) e d)]. I reat.i transn

prevede la responsablitd amministrativa degli enti, sono i seguenti:

- Reati di associazione

1  Associazione per delinquere (art. 416 c.p.);

1  Associazione di tipo mafioso (art. 416-bis c.p.);

1 Associazione per delinquere finalizzata al contrabbando di tabacchi lavorati esteri (art. 291-
quater del DPR n. 43/1973);

1  Associazione finalizzata al traffico illecito di sostanze stupefacenti o psicotrope (art. 74 del DPR
n. 309/1990) ;

2|11 D.Lgs. 10 agosto 2018 n. 107 , recant e [IgdNspasiaian del regokardeatg (WE)meéIGLaA14, tblativd agli almsi di merdatb @che nazi onal e
abroga | a direttiva 2003/6/CE e |e direttive 2003/124/CE, 2003/ 125/ CE e 2004/ 72/ CEo, ha mod

24 Articolo inserito dallart. 3, comma V, lett. B, Leg ge 15 dicembre 2014, n. 186 AMisure per | ' emersione eodellalotai entro di
all " evasione fiscal eo, in vigore dall'"01/01/2015.
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- Reati concernenti il traffico di migranti

1  Traffico di migranti (art. 12 commi 3, 3 -bis, 3-ter e 5 del D.Lgs. n. 286/1998);
- Reati concernenti | 6intralcio alla giustizia

1 Induzione a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci all'autorita giudiziaria
(art. 377 -bis c.p.);
1 Favoreggiamento personale (art. 378 c.p.).

Art. 25 novies D.Lgs. 231/2001 - Delitti in materia di violazione del diritto d'autore

Léart . 25 novi es, introdotto dalla L. 23 luglio 2009
reati presupposto della responsabilita amministrativa ai delitti compiutiinvi ol azi one del diritto
di seguito individuati:

- Messaa disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi
genere, di undopera dell dingegno pr ot etlt6a3/1841)d i part

- Reatidi cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne
risulti offeso I'onore o la reputazione (art. 171, co. 3, |. 633/1941);

- Abusiva duplicazione per trarne profitto di programmi per elaborat ore; importazione, distribuzione,
vendita o detenzione a scopo commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi
contenuti in supporti con contrassegni della SIAE; predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i
dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171 -bis c.1 . 633/1941);

- Riproduziong trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o
dimostrazione in pubblico, del contenuto di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati;
distribuzione, vendita o cessione in locazione di banche di dati (art. 17-1bis, co. 2, |. 633/1941);

- Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in
tutto o in parte, di opere dell'ingegno destin ate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o
del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni altro supporto contenente fonogrammi o
videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di immagini in
movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali,
multimediali, anche se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione,
trasmissione o diffusione abusiva, vendita o commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione
abusiva di oltre 50 copie o esemplari di opere tutelate dal diritto di autore e da diritti connessi;
immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere di un'opera
dellingegno protetta dal diritto d'autore, o di parte di essa (art. 171 -ter, |. 633/1941);

- Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o
falsa dichiarazione (art. 171-septies |. 633/1941);

- Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso
pubblico e privato di apparati o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissione audiovisive ad
accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via cavo, in forma sia analogica sia digitale (art.
171-octies |. 633/1941).

Art. 25 decies D.Lgs. 231/2001 - Deljtti contro I'amministrazione della giustizia

1 D. Lgs. 7 luglio 2011, n. ebde13,agosice 2009,Mmod d1i6 tha anwliate | 6 ar
ulteriormente | e fattispecie di reat o, introducendo |
giustizia, il quale identifica come reato presupposto della responsabilita amministrativa degli enti il reato di cui

al | 6 abrstc.p., fiBduzione a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci all'autorita

giudiziariad.
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Art. 25 undecies D.Lgs. 231/2001 - Reati ambiental

Il D.Lgs. 7 luglio 2011, n. 121, di attuazione dell a direttiva 2008/99/CE sulla tutela penale dell'ambiente,
nonché della direttiva 2009/123/CE, che modifica la direttiva 2005/35/CE, relativa all'inquinamento provocato

dal

|l e navi e al l

reati presupposto della responsabilita amministrativa ad alcune fattispecie di reato in materia ambientale di
seguito riportate:

Uccisiong distruzione, cattura, prelievo o possesso di esemplari di specie animali o vegetali selvatiche
protette (art. 727 -bis c.p.);

Distruzione o deterioramento di habitat all'interno di un sito protetto (art. 733 -bis c.p.);

Violazionedelle previsioni del TUA in materia di scarichi idrici e, in particolare, di scarichi illeciti di acque
reflue industriali contenenti sostanze pericolose (art. 137 TUA);

Attivita di gestione di rifiuti non autorizzata (art. 256 TUA);
Inguinamento/omessa bonifica dei siti contaminati (art. 257 TUA);

Violazione degli obblighi di comunicazione, di tenuta dei registri obbligatori e dei formulari in materia di
rifiuti (art. 258 TUA);

Traffico illecito di rifiuti (art. 259 TUA);
Attivitd organizzate per il traffico illecito di rifiuti (art. 260 TUA);

Violazioni degli obblighi del sistema informatico di controllo della tracciabilita dei rifiuti (SISTRI) (art.
260-bis TUA);

Sanzioniin tema di esercizio di stabilimenti; violazioni di norme autorizzative per emissioni in atmosfera
(art. 279 TUA);

Commercio di animali e specie vegetali protette o detenzione di rettili o mammiferi che possono

Parte Generale

introduzione di wadackes chenamplipletipologiedi | az i o

costituire pericoloperlas al ut e e | 6i ncol umi-bise6d ddMd92),ca (artt . 1,
Utilizzodi sostanze | esive per | 6ozono (art. 3, | 549/ 1
Inquinamentod ol oso e col poso dell dambiente marino realizz

D.Lgs. 202/2007);

Inquinamento ambientale (art. 452-bis c.p.)?5;

Disastro ambientale (art. 452-quater c.p.);

Delitti colposi contro I'ambiente (art. 452-quinques c.p.);
Circostanze aggravanti (art. 452-octies c.p.);

Traffico e abbandono di materiale ad alta radioattivita ( art. 452-sexies c.p.).

Art. 25 duodecies D.Lgs. 231/2001 - Impiego di cittadini di paesi terzi il cui soggiorno é irregolare

Il Decreto Legislativo 16 luglio 2012, n. 109, in vigore dal 9 agosto 2012, recante le norme in attuazione della
direttiva 2009/52 sulle sanzioni nei confronti dei datori di lavoro che impiegano lavoratori stranieri il cui
giorno  irregolare e procedur e d-duodeceg sutcassivamenta zi on e
integrato dalla Legge 17 ottobre 2017, n. 161 2¢ e prevede:

sog

25 Glj articoli 452bis, 452quater, 452quinques, 452octies e 452sexies c.p., Tit. VI-bis, sono stati introdotti dallart. 1, legge 22 maggio 2015, n. 68.

%GModi fi che al codice delle [|eggi antimafia e dell e mi s ul58 aldadicepenale e alle nowne d attuatione, aiu i

coordinamento e transitorie del codice di procedura penale e altre disposizioni. Delega al Governo per la tutela del lavorone | | e azi ende sequestrate e
Antimafia). .

al dec,
confisca

KOS
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- Impiego di cittadini di paesi terzi il cui soggiorno & irregolare 27;
- Trasporto di stranieri irregolari nel territorio dello Stato 28

- Favoreggiamento della permanenza di stranieri irregolari nel territorio dello Stato?°.

Art. 25 terdecies D.Lgs. 231/2001 I Razzismo e xenofobia

Il Disegno di Legge n. 45054 , recante ADi sposi zioni per Il " adempi
dall'appartenenza dell'ltalia all'lUnione europeaZL e gge europea 20170, approvato d.
in data 08/ 11/2017 ha introdot t oferdeeids, cheeamprendai eedtidiui L gs . =
al |l 6art . -bsdellacLo6Bviia75%8 contestualmente modificato che puniscel a pr opaganda, | 6i
e | dincitamento all b6éodio o alla violenza per rtodin vi ra:
parte sulla negazione della Shoah o dei crimini di genc
Successivamente tale articolo € stato abrogato dal D.Igs. 21/2018 senza, tuttavia, intervenire direttamente sul

D.Lgs. 231/2001.Cont est ual ment e i | medesi mo Decreto hlas(reatot r odot

di propaganda e istigazione a delinquere per motivi di discriminazione razziale etnica e religiosa).

14. SANZIONIACARICODEL 6 ENTE

Léart. 9 del D . L glesseguenhtBsarziandabntninigiratieeva érahte del compimento degli illeciti
di cui al Decreto medesimo:

(a) sanzioni pecuniarie;

(b) sanzioni interdittive;

(c) confisca;,

(d) pubblicazione della sentenza.

(a) Sanzioni pecuniarie

Le sanzioni pecuniarie sono decisedalgiudie attraverso un sistema basato su A
a 100 e non superiore a 1.000, e di importo variabile fra un minimo di Euro 258,22 ed un massimo di Euro
1.549,37. Nella commisurazione della sanzione pecuniaria il giudice determinera:

9 sia il numero delle quote , tenendo conto della gravita del fatto, del grado di responsabilita della
Societ”™ nonch® dell 6attivit”™ svolta per eliminare o
commissione di ulteriori illeciti;

1 s i mnpart@ddell asingola quota |, sulla base delle condizioni economiche e patrimoniali della Societa.

27 In particolare, per rilevare ai fini della responsabilita amministrativa, ai sensi del comma12-bi s del | 6articol o 22 del Testo Unico sull 6immigr:é
almeno tre lavoratori, ovvero lavoratori occupati che risultino essere minori in eta non lavorativa, ovvero anc ora i lavoratori occupati dovranno essere sottoposti alle altre condizioni
/avorative di particol are sfrutt amesnel codadpenateui al terzo comma dell éarticolo 603

28 Art. 12, comma 3, 3-bis e 3-ter D.Lgs. 286/1998, introdotto dalla Legge 161/2 017.
29 Art. 12, comma 5 D.Lgs. 286/1998, introdotto dalla Legge 161/2017.

YL egge di ratifica della Convenzione internazional e sulil7énartoil9bnazi one di tutte [e forme di
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(b) Sanzioni interdittive

Le sanzioni interdittve hanno ad oggetto | a specifica attivit”™ all a
relazione ai soli reati per i quali sono espressamente previste. In particolare le principali sanzioni interdittive,
che possono essere comminate anche in via cautelare, concernono:

T I 6interdizione dall 6esercizio delle attivit"™;
1 la sospensione o revoca delle autorizzazioni, licenze o concessioni funzionali alla commissione
del Il 6ill ecito;

9 divieto di contrattare con la Pubblica Amministrazione, salvo che per ottenere le prestazioni di un
pubblico servizio;

T Id6esclusione da agevol azioni, f i n aocadgaafievertualmeneont r i k
gia concessi;

1 il divieto di pubblicizzare beni o servizi.

Il Giudice determina il tipo e la durata i da 3 mesi a 2 anni - delle sanzioni interdittive, tenendo conto
del | 6i doneit”™ del |l e si n g otipboaiggeldorcanmesnoie, sanegessario, pud appliearei | | e c i
congiuntamente piu di una sanzione.

Léinterdizione dall b6esercizio dellbéattivit™, il di vi et
pubblicizzare beni o servizi possono essereapplicati, nei casi piu gravi, in via definitiva.

Per completezza, si ricorda che | 6art. 23 del Decreto
realizza qualora alld&dEnte sia stata app]lnmisura taatelarea i ser
interdittiva e, nonostante cio, lo stesso trasgredisca agli obblighi o ai divieti ad esse inerenti.

(c) Confisca

E sempre disposta, con la sentenza di condanna, laconfisca del prezzo  (denaro o altra utilitd economica
data o promessa per indurre o determinare un altro soggetto a commettere il reato) o del profitto del reato
(utilita economica immediata ricavata), salvo che per la parte che pud essere restituita al danneggiato e fatti
salvi i diritti acquisiti dai terzi in buona fede.

(d) Pu bblicazione della sentenza

La pubblicazione della sentenza di condanna in uno o piu giornali, per estratto o per intero, pud essere

di sposta dal Giudice, unitamente all daffissione nel cor
una sanziore interdittiva. La pubblicazione & eseguita a cura della Cancelleria del Giudice competente e a

spese dell 6ENnt e.

Nelle ipotesi di commissione nelle forme del tentativo, dei reati presupposto del Decreto, le sanzioni pecuniarie

(in termini di importo) e le sanzioni interdittive (in termini di tempo) sono ridotte da un terzo alla meta, mentre

-~ esclusa I 6irrogazione di sanzioni nei casi in cui I 6
|l a realizzazione dell 6evento (articolo 26 del Decret o)

1.5. CONDZIONI ESIMENTI DALLA RESPNSABILITA AMMINISTRTIVA

Oltre all desistenza dei requi siti sin qui descritti, |
del | 6ENnt e, al fine di poterne affer marile adluaa "colpasdaons abi
organizzazione", da intendersi quale mancata adozi one, da parte dell 6ente
idonee a prevenire la commissione dei Reati previsti dal Decreto, da parte dei soggetti

espressamente individuati dal medesimo .
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Gli articoli 6 e 7 del D.Lgs. n. 231 del 2001, prevedono forme specifiche e differenti di esonero dalla
responsabilit”™ amminpstratreatdetbthbBbBerbtsi nell 6i nteress
da Soggetti Apicali, sia da Soggetti Sottopos i (come definiti nel paprraegsruapfpoo slt. R0
del presente documento).

Nel caso di reati commessi da Soggetti Apicali , come statuito da

1 darticol o
| 6esonero dalla responsabirichet ™ qual ora | 6Ente

stesso d

T ldorgano dirigente ha adottato ed efficacemente at:
modelli di organizzazione e gestione idonei a prevenire la realizzazione degli illeciti penali considerati;

1 ha affidato ad un Suo organismo, dotato di autonomi poteri di iniziativa e di controllo, il compito di
vigilare sul funzi onamento e sull 6osservanza del
| 6aggi ornament o;

1 le persone che hanno commesso il reato hanno agito eludendo fraudolentemente il Modello;

f non vi —~ stato omesso o insufficiente controllo da |
Nel caso di reati commessi da Soggetti Sottoposti , |l 6articolo 7 del Decret o |
responsabilit”™ qualora | 6Ent euata,lprima dellaacanmmissioad del reatd, une f f i c a
Model |l o i doneo a prevenire reat. del |l a specie di quell
commissione del reato sia stata resa possibile dall'inosservanza degli obblighi di direzione o d vigilanza. In
tale circostanza | a prova della responsabilit”™ dell 6en

Il Decreto prevede inoltre che i modelli di organizzazione e gestione debbano rispondere alle seguenti esigenze:

1 individuare le attivita nel cui ambito po ssono essere commessi i reati;

T prevedere specifici protocolli diretti a programmar ¢
in relazione ai reati da prevenire;

1 individuare modalita di gestione delle risorse finanziarie idonee a impedire la commissione di tali reati;

T prevedere obblighi di informazione nei confront.i del
| 6osservanza del Model | o;

9 introdurre un sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle misure indicate nel
Modello.

Relativamente al rischio di comportamenti illeciti in materia di salute e sicurezza sul lavoro, il sistema generale
deve necessariamente tenere conto della legislazione prevenzionistica vigente e, in particolare, del decreto

legislativo 9 aprile 2 0 0 8 , n. 81 ATesto Unico in materia di tutel a
l avor oo.

La formulazione dei model | i e | 6organizzazione dell 6at
del giudizio di idomreiitt ™ ,gidadipairari aeldda conduca all 0«

E infine previsto che, negli enti di piccole dimensioni, il compito di vigilanza possa essere svolto direttamente
dall 6organo dirigente
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2. IL MODELLO ADOTTATO DA KOS CARE

2.1. MOTIVAZIONIDIKOSCAREALL 6 ADOZ | ONIELLD BIORGKNIZZAZIQE E GESTIONE

KOS CareSrl.(di seguito AKOS Calfined semprd pal asSiG@re coadizioni di correttezza
e trasparenza nella conduzione degli affari e delle attivita aziendali, ha ritenuto opportuno adottare un modello
di organizzazione e di gestione in |inea con | e prescr

KOS Carer i ti ene che | 6adozi one dimanaziare del Gddick Eticd, costituiscano,tala me n t e
di la delle prescrizioni di legge, un ulteriore valido strumento di sensibilizzazione di tutti i dipendenti di KOS

Care e di tutti gli altri soggetti allo stesso cointeressati (Fornitori, Partner, Investitori, ecc.). Tutto cio affinché

[ suddet ti soggetti seguano, nell 6espletamento dell e ¢
linea con i valori etico-sociali cui si ispira KOS Carenel perseguimento del proprio oggetto sociale, e tali

comunque da prevenire il rischio di commissione dei reati contemplati dal Decreto.

KOS Careha predisposto il Modello sulla base di quanto previsto dal Decreto e dalle Linee Guida formulate da
Confindustria in data 7 marzo 2002, approvate dal Ministero della Giustizia il 7 marzo 2002, e aggiornate a
marzo 2014. Con riferimento alla Parte Speciale relativa ai Reati Ambientali, la Societa hainoltre tenuto conto
di quanto indicato nella circolare n. 15 del 28 maggio 2012 emessa da Assonime

2.2. FINALITA DEL MODELLO

Nelbadottare il Model |l o di Organi zz aD.Lgs.m81/200;G &asSbcie@d ne e
persegue, oltre al beneficio dell desi mente, anche | 60b
di Controllo Interno, assicurandone neltempo | 6aderenza alle buone pratiche
favorendo al contempo unbéefficiente gestione dell datt.i

Il Modello predisposto da KOS Caresi fonda sulldmplementazione di un sistema di procedure organizzative
operative e di attivita di controllo che nella sostanza:

1 individuano le aree/processi di possibili rischi nelfattivita aziendale, con particolare riguardo a quelli che

comportano un rischio reato ai sensi del Decret o, n
documentano (Risk Management);
T definiscono un sistema diretto a programmare | a for

in relazione ai rischi/reati da prevenire tramite:

- un sistema normativo composto da un Codice Etico , che fissa le linee di orientamento generali, e
da procedure formalizzate, tese a disciplinare in dettaglio le modalita per assumere ed attuare
deci sioni ne.i settori Asensibilio;

- unsistemadidelegheedip oteri aziendaliche assicuri una chiara e trasparente rappresentazione
del processo aziendale di formazione e di attuazione delle decisioni;

- la definizione di strutture organizzative coerenti idonee, fra I o6altro,
dei comportamenti, garantendo una chiara ed organica attribuzione dei compiti, applicando una
giusta divisione delle funzioni, assicurando che gli assetti voluti della struttura organizzativa siano
realmente attuati;

1 individuano i processi di gestione e controllo delle risorse finanziarie nelle attivita potenzialmente a
rischio reato;

T attribuiscono ad wun organismo di vigil anizaorrettopeci f i
funzionamento del Modello, sulla coerenza dello stesso con gli obiettivi e sul suo aggornamento
periodico.

Le finalita del Modello sono, pertanto, quelle di:
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T prevenire e ragionevol mente | imitare | rischi conne
eventuali condotte illegali;

9 determinare, in tutti coloro che operano in no me e per conto di KOS Carg nelle aree di attivita a rischio,
la consapevolezza di poter incorrere, nel caso di violazioni alle disposizioni riportate nel Modello, in un
reato passibile di sanzioni penali e amministrative non solo nei loro confronti, ma anche nei confronti di
KOS Care

9 ribadire che KOS Carenon tollera comportamenti illeciti, di ogni tipo e indipendentemente da qualsiasi
finalita, in quanto gli stessi, oltre a trasgredire le leggi vigenti, sono comunque contrari ai principi etico -
sociali cu KOS Careintende attenersi.

2.3. STRUTTURA DEL MODEQOL

Il Modello, descritto e composto in un complesso articolato di documenti, € stato approvato dal Consiglio di
Amministrazione di KOS Care ed & composto dai seguenti elementi:

1 Documento descrittivo del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo exD.Lgs. 231/2001 (Parte
Generale e Parti Speciali tra cui il Sistema Disciplinare e il Codice Etico);

1 Organismo di Vigilanza,
Formazione e informativa;

1 Le procedure e le norme interne emanate dalla Societa ed al cui integrale rispetto sono chiamati tutti i
soggetti apicali e subordinati cui le stesse risultino applicabili.

=

Ne consegue che con il termine fiModel |l o0 deve intender
norme interne le procedure con impatto sulle previsioni dello stesso e sulle finalita ivi indicate, attualmente in
vigore o0 successivamente adottate.

(@) Documento descrittivo del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Lgs.
231/2001

I'l Modell o si compenal @0 endi fPangel €efiPart alaSmteirai al i 0
organizzativa, al sistema sanzionatorio, nonché alle diverse tipologie di reato previste dal Decreto.

Il Modello & stato cosi articolato al fine di garantire una piu efficace e snella attivita di aggiornamento dello

stesso. Infatti, se |l a AParte Generaleodo contiene | a for
invariabil i, |l e diverse fAParti Speci al i 0, scettibilidnvetesi der a
di costanti aggiornament i .7 qualead ¢senpip unh Possibite lestensiomerdelle | e gi s
tipologie di reat.i che, per effetto di altre normativ
applicazione delDecreto i potra rendere necessariald nt egr azi one del Model | oLacon wul
nomenclatura delle Parti Speciali afferenti alla trattazione di reati non segue un ordine sequenziale, in quanto

fa riferimento esclusivamente ai reat. per |l a quale | a
In considerazionediquantos opr a, | 60Organi smo di Vigilanza ha il comp!
affinché il Consiglio di Amministrazione di KOS Careprovveda ad operare simili aggiornamenti, integrazioni o
introduzionedel | e singole AParti Specialio.

Il Modello si applica a KOS Care S.r.l., alle controllate JesilabS.r.l. e Fidia Sr.l., nonché a tutte le altre societa
controllate che non dispongono di un Modello Organizzativo proprio predisposto ai fini del D.Lgs. 231/2001.
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(b) Organismo di Vigilanza

Il Consiglio di AmministrazionediKOSCareha del i berato | a nomina dell 80rgani
il compito di vigilare sull éosservanza e il funzioname:]
e di gestire le segnalazioni.

La scelta dei soggetti a cui affidare le funzioni di vigilanza e controllo & avvenuta in modo da garantire in capo
all 80rganismo i requisiti di autonomia, indipendenza, |
richiede per tale delicata funzione.

lcompi ti, i poter.i ed i flussi informati vi concernenti
Parte Generale del presente Modello.

(¢) Formazione e informativa

Sono previste periodicamente attivita di formazione del personale dipendente nonché degli altri soggetti che
interagiscono con la Societa al fine di garantire la conoscenza delle misure e delle disposizioni del Modello.

Tale processo costituisce parte integrante del presente Modello ed e descritto al successivo capitolo4.

(d) Pr ocedure e norme interne

Tutte le procedure e le norme interne della Societa debbono intendersi come componente integrante del
complessivo Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo dKOS Care i nf at t i , poi ch® all &
di tali norme e procedure sono chiamati tutti i dipendenti cui le stesse risultino applicabili, esse costituiscono

a tutti gli effetti uno degli strumenti che la Societa utilizza anche al fine di assicurare il rispetto dei principi

introdotti dal D.Lgs. 231/2001 unitamente alla legislazione correlata.
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3. ORGANISMO DI VIGILAN ZA

3.1. IDENTIFICAZIONE DEL& ORGANI SMO NXA VI GI LA

II Consiglio di Amministrazione della societa ha conferito il compito di vigilare sul funzionamento e

sul | 6osser varrganizzhtivdb e dMaradmell 6@ ggi or nament o ai sensi e per
del D.Lgs. 231/2001 ad un Organismo della Societa dotato di autonomia e indipendenza con propri poteri di

iniziativa e di controllo: il c.d. Organismo di Vigilanza (di seguito anche OdV).

L60Organi smo di Vigilanza della Societ”™ =~ un organismo c
individuato dal Consiglio di Amministrazione tenendo conto delle caratteristiche strutturali, dimensionali,
operative e di business della Societa.

I n considerazione della peculiarit”™ delle proprie attr
Vigilanza, nello svolgimento dei compiti che gli competono, si avvale del supporto di quelle altre funzioni
aziendali di KOS Careche di volta in volta si rendessero utili per il perseguimento dei propri fini, e, se del caso,
di professionisti e strutture di comprovata esperienza, al fine di integrare e completare le comp etenze
necessarie all 60Organi smo di Vigilanza stesso per garan

3.2. DURATA IN CARICA, DEADENZA E REVOCA

"~y

I componenti del |l 60rgani smo di Vigilanza restano in ¢
mandato del CdA che lo ha nominato e, successivamente, in caso non venga nominato un altro OdV, fino a
revoca o a nuova nomina di altro OdV.

Costituiscono cause di ineleggibilit”™ elo di decadenza

i la condanna, con sentenza passda in giudicato, per aver commesso uno dei reati previsti dal D.Lgs.
231/2001;
f la condanna, con sentenza passata in giudicato, a
temporanea, dai pubblici uffici;
T Il dinterdizione tempor Herpersonedjiarigithe e delfe fimprese; di r et t i vi de
1 conflitto di interesse, anche potenziali, con la Societa o con societa controllate, che ne compromettano
| 6i ndi pendenza;
9 titolarita, diretta o indiretta, di partecipazioni azionarie di entita tale da permettere di es ercitare una
notevole influenza sulla Societd o su societa controllate;
9 funzioni di amministratore esecutivo ricoperte, nei tre esercizi precedenti alla nomina quale membro
del |l 60rgani smo di Vigilanza, i n i mpr easamisstrdtta@p o st e
procedure equiparate.
Laddove uno dei sopra richiamati motivi di sostituzione o integrazione o di ineleggibilita e/o decadenza dovesse
configurarsi a carico di un membr o, quest:i dowmodi dar ne
Vigilanza e decadr”™ automaticamente dalla carica. LO6Or
Amministrazione per la formulazione della proposta di sostituzione.

| componenti che abbiano un rapporto di lavoro subordinato con la Societa decadono automaticamente
dall é6i ncari co, in caso di cessazione di detto rapport
stesso.

Il Consiglio di Amministrazione pud revocare, con delibera consiliare, sentito il parere del Sindaco Unicq i
componenti dell 60Organi smo in ogni momento ma solo per
alla sospensione delle funzioni e/ o dei poteri dell 6O0r
Costituiscono giusta causa di revaca dei componenti:

"
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T Il daccertamento di un grave inadempi mento da parte d
propri compiti;

T ldomessa comunicazione al Consiglio di Ammini strazi
che impediscailmant eni ment o del ruolo di componente dell 60Or

1 la sentenza di condanna della Societa, passata in giudicato, ovvero una sentenza di patteggiamento,
ove risulti dagli atti |l 6omessa o insufficiente vigi

T la violazione degli obbl i ghi di riservatezza in ordi
dell e funzioni proprie dell d0Organismo di Vigilanza;

1 un provvedimento di condanna, anche non passato in giudicato, ovvero di applicazione della pena su
richiesta (cosiddetto fApatteggiamentood), in Iltalia
responsabilita amministrativa degli enti ex D.Lgs. 231/2001;

f una condanna, anche non passata in giudi @apenache ovver
i mporta | &édinterdizione, anche temporanea, dai pubbli
direttivi delle persone giuridiche e delle imprese.

T per il componente | egato alla Soci et " diuhgprocedimentapport

disciplinare per fatti da cui possa derivare la sanzione del licenziamento.

Qualora la revoca avvenga senza giusta causa, il componente revocato avra diritto di richiedere di essere
immediatamente reintegrato in carica.

Ciascuncomponent e pu, recedere in ogni moment o dall édincarico
comunicarsi ai Consiglieri di Amministrazione con raccomandata A.R. Il Consiglio di Amministrazione provvede

a nominare il nuovo componente durante la prima riunion e del Consiglio stesso, e comunque entro 60 giorni

dall a data di cessazione del component e. La cessazion
comporter”™ | a decadenza dell éintero OdV ed i mpriuagv@ her ~
nominato rimarra in carica sino alla scadenza prevista per gli altri componenti.

Le modalit? di funzi onamento sono rimesse all &d0Organi s
ifRegol amento dell"attivit”™ dell d8d0rgani smo di Vigilanza

3.3. COMPITICELL 6 ORGANI SIMODIZDI VI G
Al l 6organi smo di vigilanza =~ affidato il compito di

T vigilanza sull deffettivit”™ del model | o, che si sost
concreti ed il modello istituito;

9 disamina in merito al | 6adeguatezza del model | o, ossia dell a
capacita di prevenire, in linea di massima, i comportamenti non voluti;

1 analisi circa il mantenimento nel tempo dei requisiti di solidita e funzionalita del modello;

I curadelnecessari o aggiornamento in senso dinamico del mo
rendano necessario effettuare correzioni ed adeguamenti. Tale cura, di norma, si realizza in due
momenti distinti ed integrati:

- presentazione di proposte di adeguamento del modello verso gli organi/funzioni aziendali in grado di
dare loro concreta attuazione nel tessuto aziendale. A seconda della tipologia e della portata degli
interventi, le proposte saranno dirette verso le funzioni aziendali interne o, in taluni ca si di particolare
rilevanza, verso il Consiglio di Amministrazione;

- follow-up, ossia verifica dell dattuazione e dell 6effet
I n particolare |1 60dV dovr™ periodicament erischia bzieedalio su
attraverso una valutazione congiunta con le funzioni operative che a questo scopo forniranno tutto il supporto
necessario. Nel corso dell desercizi o, | 60dV dovr ™ pred
previsti dalle procedure aziendali e verifichera il rispetto del codice etico. | suddetti controlli saranno effettuati
a campione su specifiche aree dell dazienda fermo rest

dovranno comungue essere soggette a monitoraggio.
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Qualora emerga che le procedure aziendali non vengono rispettate e quindi non garantiscono la prevenzione

di comportament.i non voluti, | 60dV ha il compito di a (
situazione sollecitando i responsabil di funzione al rispetto del Modello e suggerendo anche eventuali
adattamenti operativi.

L60dV relaziona al Con s Sigdaco Onicdin meAtoraingiana dslle attizitd che intendee a |

svolgere durante | 0es er cdelprogrammaih dorso esalleaevtentualapvoblenmtchee nt o
significative scaturite.

34. REQUISITTEPOTERIEL L 6 ORGANI SIMDIZDI VI G

Nell a scelta dei component.i e nella collocazione orga
complesso, il rispetto dei seguenti requisiti:

I autonomia e indipendenza , con riferimento al suo posizionamento organizzativo, garantendone
| 6autonomia dell 6iniziativa di controllo da ogni fo
gualunque componente della Societa nonché alla mancata attribuzione di compiti operativi che
potrebbero minarne | 6obiettivit™ di giudi zi o;

1 professionalita , con riferimento all oéidentificazione di com
strumenti e tecniche per lo svolgimento dei com piti attribuiti;

f continuit ",k conbriéedmeston @la costituzione di una struttura stabilmente dedicata alla
vigilanza sul rispetto del Modello.

Per 1 o svolgimento dei propri compiti, | 60OrgarSocetwo di

- senza necessita di alcun consenso preventivo- onde ottenere in qualsiasi momento ogni informazione o dato
ritenuto necessario per lo svolgimento dei propri compiti.

Qualora lo ritenga opportuno, pud avvalersi - sotto la sua diretta sorveglianza e responsabilita-d e | | 6ausi | i c
tutte le strutture della Societa ovvero di Consulenti esterni.

Con periodicit”™ annual e, | 60rgano Amministrativo appro
gual e | 60Organi smo pu, diinecpssaria @ copedta svolgignenio ded sompite (@
consulenze specialistiche, trasferte, supporti tecnici, ecc.).

Le attivit”™ poste in essere dall d0Organismo non possono
aziendale, fermo restando che | 6 Or gano Ammi ni strativo ~ in ogni caso
controllo sulldadeguatezza e |l a tempestivit?’ del suo
funzionamento e dell 6efficacia del dwesdel |l o =~ in capo a

3.5. OBBLIGHI DI INFORMAIONE NEI CONFRONTIEL L 6 ORGANI SIMDIZADI VI G

I n ambito aziendale, tutte |l e funzioni operative e man
di Vigilanza i flussi informativi come di seguito definiti.

3.5.1. INFORMAIONI DA COMUNICARE B BASE PERIODICA
L6Organi smo di Vflugsiiinfoanatii atruttbetf i niowvercele imformazioni che devono essere
trasmesse su base periodica dalle singole strutture organizzative e manageriali della Societa attraverso dirdtive

interne. Tali flussi sono dettagliati nelle diverse parti speciali.

Tali informazioni devono essere trasmesse nei tempi e nei modi al riguardo definiti.
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3.5.2.  INFORMAZIONI DA COMUICARE SU BASE OCCASNALE

Al fine di agewiodialrendad ananoh® "| ddaccertamento dell e rag
possibile il verificarsi del reato, deve essere trasmessa ogni altra informazione, di qualsivoglia genere,
proveniente anche da terzi e atreednAtivith@Rischibe il rispettodello ne de
previsioni del Decreto, che possano essere ritenute ut
Vigilanza, tra cui ad esempio:

1 provvedimenti e/o notizie provenienti da organi di polizia giudiz iaria o da qualsiasi altra autorita dai quali
si evinca lo svolgimento di indagini, anche nei confronti di ignoti, per i reati di cui al D.Lgs. 231/2001;

1 informazioni relative a cambiamenti organizzativi;
aggiornamenti del sistema dei poteri e delle deleghe;
9 comunicazioni della societa di revisione riguardanti carenze nel sistema di controllo interno o fatti

=

censurabili;
9 copia di ogni comunicazione di natura straordinaria tra la societa e gli enti di controllo quali ad esempio
Il a Consob, | 0i& uNAS,Ii NOC, la stcieta i tevisione, etc;
f notizie relative a pressioni, anomalie o atipicit”™ |

1 fatti rilevanti, comportamenti difformi dai principi etici della Societa o gravi inadempienze procedurali
che espongono la societa a ipotesi di reato di cui al Decreto.

3.5.3. SEGNALAZIONE DI CONDOTE ILLECITE RILEVARI Al SENSI DELD.LGS 231/2001

A tutela delloéintegrit”™ della Societ”™ =~ richiesta |I|a
condotte ille cite rilevanti ai sensi del Decreto o di violazioni del presente Modello di cui gli stessi
siano venuti a conoscenza in ragione delle funzioni svolte.

Coerentemente a quant o pie’ylasotietd ha amdtthtdua sistema @ , ricezionmyma 2

analisi e trattamento delle citate segnalazioni e di tutela della riservatezza (c.d. whistleblowing %2).
Tale processo di gestione dei fl ussi i nformativi e
(whistleblower) chiare indicazioni circa oggetto, contenuti, destinatari e modalita di trasmissione delle
segnalazioni, nonch® circa | e formule di tutela che ve

Il segnalante deve fornire tutti gli elementi utili a consentire agli uffici competenti di procedere alle dovute ed
appropriate verifiche ed accertamenti a riscontro della fondatezza dei fatti oggetto di segnalazione. A tal fine
le segnalazioni di condotte illecite rilevanti ai sensi della normativa 231 o di violazioni del modello di

organizzazione e gestione, devono essere circostanziate , fondate su elementi di fatto precisi e
concordanti

Le modalit™ di comunicazione, specificate al paragrafo
inmododagarantire | 6asszZda,t aa rti steelvateel | 6onorabilit”™ del
nell e segnalazioni, nonch® d e &finéhé chiceffettumia segnaldzemrne nansig nal an
soggetto ad alcuna forma di ritorsione. L 6dOdr&/qualsiasif at t i .
forma di ritorsione, di scriminazione o penalizzazione

segnalante fatti salvi gli obblighi di legge e la tutela dei diritti della societa o delle persone accusate
erroneamente e/o in mala fede.

Sl 6approvazione debdre A®ye m0 hvYehm [ntegrato | a disciplina contenut abispchdebtenderitd 6 del D.
whistleblowing al settore privato.

32 || "whistleblowing” é la segnalazione compiuta da un soggetto che, solita mente nel corso della propria attivita lavorativa, scopre e denuncia fatti che causano o possono in potenza
causare danno all éente in cui [|avora o ai soggetti che con questo si relaziona.
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E sanzionato, sulla base delle Sistema Disciplinare di cui al presente Modello, chi viola le misure definite a
tutela del segnalante o chi effettua con dolo o colpa grave segnalazioni che si rivelano infondate.

3.5.4. CANALI DI SEGNALAZIOE

E istituito un indirizzo e-mail dedicato organismodivigilanza@kosgroup.com cui hanno accesso unicamente i
component.i del |l 60Organi smo, a cui ogni di pendensieni potr ~
di reato o a comportamenti ritenuti non in linea con le procedure aziendali.

C inoltre possibile inviare una missiva indirizzata al
della stessa:

KOS Care S.1.
Via Durini, 9
20122, Milano (MI)

Tutte le segnalazioni devono transitare per i canali definiti. Chiunque riceva una segnalazione al di fuori dei

canal i previsti deve trasmetterla tempestivamente all €
riservatezzaidoneia t ut el are | 6onorabilit”™ delle persone segnal a

3.5.5. REPORTING DELO RIZANISMO DIVIGILANZA VERSO GLI ORGANI SOCIETRI
L6Organi smo di Vigilanza riferisce:

I su base almeno annuale , al Consiglio di Amministrazione e al Sindaco Urico, tramite una relazione
sulle attivita svolte, sul relativo esito e piu in generale sul funzionamento del Modello;

i occasionalmente e tempestivamente , hei confronti del Consiglio di Amministrazione e del Sindaco
Unico, anche per il tramite dei rispettivi Presidenti, in ogni circostanza in cui lo ritenga necessario ovvero
opportuno per il corretto svolgimento e per | 6adempi

o0 acclarate violazioni del Modello da parte dei Vertici aziendali.

Or g a pud sssere convocato e/o pud chiedere di essere ascoltato in qualsiasi momento dal Consiglio

Lo
dé Ammi ni strazione (i nclSindacoUnicar el ati vi Comitati) e dal
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4. FORMAZIONE E INFORMAT IVA

4.1. LA COMUNICAZIONE INZIALE

Léadozione Medelplf@senec@emuni cata a tutte | e risorse pre:
stessa e inserita sulldintranet aziendal e. Tutte | e m
concernenti il Modello sono comunicate attraverso i medesimi canali informativi.

4.2. FORMAZIONE DEL PER®ALE

Al fini del |l 6attuazi orResk Maeabemevitbedlmdrnial cAudit di IGrudpod gestisde dar e
formazione del personale in cooperazione con | 60dV.

La formazione ¢ effettuata secondo le modalita che seguono.

Personale dirigente e con funzioni di rappresentanza

Il Direttore Risk Management elInternal Audit di Gruppoe | 6 OdV def i ni r pgenodid duthetegil i i nc
quali illustreranno il D.Lgs. 231/2001 e spiegheranno quali sono state le attivita di KOS Careper allinearsi alla

norma e per evitare comportamenti non voluti. Il Direttore Risk Management e Internal Audit di Gruppo e/o

| 60dV forniranno tutta | a ddeentuslnehiaimertiredativamentd al B.lugp.p or t o
231/2001 ai neo assunti e a chi ne fara richiesta.

Altro personale

Tutto il personale di KOS Caredovra essere informato con riguardo al Codice Etico ed alle procedure aziendali

di competenza. I n particolare all éatt o decésbodlanatarialerzi one
formativo sui principi del D.Lgs. 231/2001. | Direttori di Funzione hanno la responsabilita di istruire il personale
per il corretto rispetto delle procedure. A questo fin

4.3. INFORMATIVA A COLABORATORI ESTERNI BARTNER

| collaboratori esterni e le controparti contrattuali (consulenti, fornitori, ecc.) che operano, a qualunque titolo,

nell 6ambito delle Aree a Rischio Reato/ AttivitéreSensi |
i nformat.i in merito all dadozione del Model |l o e del Cod
A tali soggetti esterni € inoltre richiesto di aderire e rispettare il Codice Etico della Societa, di evitare
comportamenti che possano comportare la responsabilita della Societa per reati da loro commessi, honché di

informare la Societa nel caso in cui ricevano, direttamente o indirettamente richieste di comportamenti in

contrasto con il Codice medesimo.

A tale scopo la Parte Generale del Documento degrittivo del Modello di Organizzazione, Gestione e controllo
ex D.Lgs. 231/2001, nonché il Codice Etico sono consultabili sul sito della Societ&®. La copia integrale del
Documento descrittivo del Modello € inoltre disponibile presso la sede centrale della Societa.

33 http//www.anniazzurri.iyassets/doc/KOS _Codice_Etico.pdf;
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In relazione alla tipologia del rapporto contrattuale e/o di attivita svolta, i collaboratori esterni potranno essere
coinvolti in attivita di approfondimento dei contenuti del Modello medesimo.

5. SISTEMA SANZIONATORI O

La predisposizione di un efficace sistema sanzionatorio per la violazione delle prescrizioni contenute nel

Model l o, =~ condizione essenziale per garantire | o6effet
Al riguardo, infatti, I 6ar t i colvede 6he i noodeiti diargadizzazioretet er a
gestione debbano Aintrodurre un sistema disciplinare i
indicate nel Modell o0o0.

L 6 a pp | idelaistema diseiplinare, di cui al presente Modello, e delle relative sanzionipr esci nde dal |
di eventuali procedimenti penali nel caso in cui il comportamento integri una qualunque fattispecie di reato , in

guanto le regole imposte dal Modello sono assunte da KOS Carein piena autonomia, indipendentemente dalla

tipologia di illecito che le violazioni del Modello stesso possano determinare.

In particolare, KOS Cares i avval e di un sistema sanzionatorio (di S

1 & diversamente strutturato a seconda dei soggetti destinatari;

9 individua esattamente le sanzioni disciplinari da adottarsi nei confronti dei soggetti destinatari per il
caso, da parte di questi ultimi, di violazioni, infrazioni, elusioni, imperfette o parziali applicazioni delle
prescrizioni contenute nel Modello, il tutto nel rispetto delle relative disposizioni dei CCNL e delle
prescrizioni legislative applicabili;

91 prevede una apposita procedura diirrogazione delle suddette sanzioni, individuando il soggetto preposto
alla loro irrogazione e in generale a vigilare sulla osservanza, applicazione ed aggiornamento del Sistema
Sanzionatorio;

i introduce idonee modalita di pubblicazione e diffusione.

Conformemente a quant o pr esbis $etteca ddaillSisténea ISanzionaioriasi agplica ¢ 0 mma
anche nei confronti di chi viola le misure di tutela del segnalante, nonché di chi effettua con dolo o colpa grave
segnalazioni che si rivelano infondate.

KOS Careha redatto ed applica, conformemente ai principi di cui sopra, il Sistema Sanzionatorig, il quale forma
parte i ntegrante e sostanzi al e SiseiaSdmzidnatbrido come Parte Spc¢

http.//www.sstefano.it/assets/files/doc/KOS _Codice_Etico.pdf;

https://neomesia.cony/assets/doc/KOS._Codice_Etico.pdf

34 Comma introdotto dallart. 2 della legge n. 179 del 2017.
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Modello Organizzativo ex D.Lgs. n. 231/01 Parte Generale

6. VERIFICHE PERIODICHE

1 Model |l o Organizzativo sar” sottoposto durante | dann
controllo di specifiche aree di attivita aziendale r i t enute a —rischi o. Nel COoOrso o
confermare la validita del Modello, se del caso, sara aggiornata la lista delle aree aziendali a rischio reato.

Sulla base di tali verifiche verra predisposto un rapporto da presentare al Consiglio di Amministrazione diKOS
Care che evidenzi le problematiche riscontrate e ne individui le azioni correttive da intraprendere.

7. MODELLO E CODICE ETI CO

Il Modello ed il Codice Etico sono due strumenti complementari ed integrati, in mod o da formare un corpus di
norme interne che abbiano | o scopo di incentivare | a ¢

9 il Modello risponde alle prescrizioni contenute nel Decreto e tende pertanto a prevenire quelle particolari
tipologie di rischi/reati previsti dal Decreto stesso, attraverso la predisposizione di regole specifiche;

1 il Codice Etico € stato adottato da KOS Careper comunicare a tutti i soggetti cointeressati i principi di
deontologia aziendale cuiKOSCarefac ost ant e ri feri mento nell desercizio
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Al PREMESSA

KOS =~ un primari o gruppo sanitar i o-sanitarmlei nella ccroniwifhe r ant e
residenziale, nella riabilitazione e nella psichiatria, nella tecnologia avanzata applicata alla medicina e nella

medicina per acuti. | servizi connessi alla salute della persona sono offerti, in convenzione con il Servizio

Sanitario Nazionale e in regime privatistico, nel rispetto della dignita della persona umana ed avendo come

principi ispiratori la tutela della vita, la promozione della salute, il recu pero delle risorse fisiche

compromesse, la migliore assistenza al paziente ed il miglior comfort. Lbadesi one costante
ha contribuito allo sviluppo e al mantenimento di una forte identita aziendale.

1 Gruppo KOS, nel r farza della sesponsedbilitd etico-sbeidle| sbé dutata del presente

Codice Etico, comune a tutte le Societa del Gruppo. Esso fornisceunar appr esent azi one del |l 67
principi, riconosciuty, accettati e condivisi a tutti i livelli, che guidano la condu Zione delle attivita

azienaali .

Il Codice Etico € inoltre, parte integrante e sostanziale del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex

D.Lgs. 231/01 rispettivamente adottato da tutte le societa del Gruppo per prevenire la commissione dei reati
ivi previsti.

A.1.1. AMBITO DI APPLICAZIDIE DEL CODICE

Il Codice Etico e destinato in particolare a:

0] Organi Sociali

In particolare, i componenti il Consiglio di Amministrazione sono tenuti ad ispirarsi ai principi del Codice, nel
fissare gli obiettivi, nel propor re gli investimenti e realizzare i progetti, nonché in qualsiasi decisione o azione
relativa alla Societa del Gruppo.

(i) Dirigenti

I dirigenti, nel dare concreta attuazione allb6attivit?@
contenuti, si a all 6interno dell 6azi enda, rafforzando cos?3 | a
ne.i confronti dei terzi che entrano in contatto con | 0

(iii) Dipendenti

| collaboratori legati alle Societa da un rapporto di lavoro subordinato, indipendentemente dal contratto

collettivo applicato, dalla qualifica e/ o dalldinquadr

(iv) Collaboratori esterni e professionisti

Professionisti (sanitari e non), agenti, fornitori, consulenti, partner in relazioni d' affari, appaltatori, collaboratori
e, comunqgue, tutti quei soggetti che operano, direttamente ed indirettamente in nome e/o per conto di KOS
e delle sue societa.

Tutti i predetti soggetti, neDestnatgziud.t o sono collettiva

Il Gruppo KOS =~ consapevole della rilevanza del ruol o ¢
lavorano o che collaborano con il Gruppo e per la comunita in cui € presente. Per questo motivo // rispetto

del Codice Etico é vincolante ~ per Amministratori, dipendenti e per chiunque direttamente o indirettamente,

stabilmente o temporaneamente, instauri rapporti e relazioni con il Gruppo KOS. Rispondere al Codice Etico &

infatti un obbligo per chi lavora con il Gruppo KOS per il corretto funziona me nt o, l 6affidabilit

e | 6i mmagine del Gruppo stesso, nella convinzione <che
principi di seguito esposti costituiscano un irrinunciabile presidio per lo sviluppo economico e sociale.
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KOSsi impegna a diffondere i principi e i contenuti del Codice Etico tra i suoi stakeholder®® ed & pronto ad
accogliere qualsiasi suggerimento che dovesse provenire dagli stessi.

| Destinatari del Codice Etico sono tenuti ad adeguare i propri comportamenti alle disposizioni del Codice.

A.2.  VISIONE, MISSIONE E VALORI

La salute € un bene essenziale per lo sviluppo sociale, economico e personale, ed & un aspetto fondamentale
della qualita della vita.

KOS si fa promotore di un sistema sostenibile che sia in grado d coniugare alta professionalita e avanguardia
tecnologica con un accesso universalistico e solidale alla salute ed al benessere di ogni persona.

Léevoluzione demografica, l a marcata differenziazione
crescente sofisticazione tecnologica e la maggiore disponibilita degli individui alla spesa in salute, incidono

sempre piu sui bilanci degli stati e impongono nuove modalita di relazione tra il sistema sanitario pubblico e

| 6of ferta complréasauiewe dbenessers delte parspne. p e

A.2.1. LANOSTRA VISIONE

In questo contesto, operatori privati, di scala industriale e internazionale, in grado di coniugare

imprenditorialita e sussidiarieta, rappresentano il motore del cambiamento e consentono lo sviluppo di nuovi
scenari di mercato attraverso innovative modalita di erogazione dei servizi, sempre piu focalizzate sulla
centralita della persona.

A.2.2. LANOSTRA MISSIONE

Offriamo costantemente ai nostri clienti servizi sanitari e di assistenza alla persona con assoluta professionalita,
spirito di accoglienza e umanita, nelle aree delle malattie croniche, nella riabilitazione, nei servizi avanzati di
diagnostica e terapia ad alta tecnologia e nei servizi per acuti sul territorio, garantendo cre scita e continuita
nella creazione di valore per i nostri azionisti. Operiamo in contesti coinvolgenti e valorizziamo la professionalita
e il talento, promuovendo il contributo individuale .

Ciascuna societ”™ nell daccogl i prnedaeonuaicazd declinatidola seconda Mi s s
la propria specifica attivita e diffondendola attraverso al Carta dei Servizi

A.2.3. I NOSTRI VALORI
| valori etici sono i principi in cui il Gruppo KOS si riconosce.
Responsabilita nell 6 agire e rempldreceoonteggithhe i n modo es

Orientamento al Cliente, che si traduce in capacita di relazione, ascolto e interpretazione, desiderio di
servizio e dedizione.

%5 Sono definiti stakeholder gli azionisti, gli Amministratori, i djpendenti, i collaboratori, i clienti, i fornitori e i partne r di affari. In senso
allargato sono inoltre stakeholder tutti quei singoli o gruppi, nonché le organizzazioni e istituzioni che r appresentano, I cui interessi sono
Iinfluenzati dagli effetti diretti ed indiretti delle attivita del Gruppo KOS.

]<( )S Pagina | 31

— CARE —



Modello Organizzativo ex D.Lgs. n. 231/01 Codice Etico

Professionalita come tensione alla crescita, al costante aggi
Rispetto, nel riconoscere il ruolo, la dignita e la liberta di ogni individuo.

La volonta di 7rasparenzg | 6i mpegno alla condivisione delle infor.]
ognuno alla vita e al successo del Gruppo e per lo sviluppo di pari ed eque opportunita.

Lo Spirito di Appartenenzg nasce dalla condivisione della missione
e dal contributo di ognuno nel raggiungimento degli obiettivi comuni.

La Coerenza é la fedelta ai principi e agli impegni presi che trova espressione nelle azioni, in linea con i
valori e le dichiarazioni aziendali.

La Diversita caratterizza da sempre il patrimonio umano, culturale e di idee; valorizzarla e farla convergere
verso obiettivi comuni € un impegno quotidiano.
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A.3. CRITERI DI CONDOTTA

II Gruppo KOS, per poter raggiungere gli obiettivi strategici prefissati, ha definito delle linee guida
comportamentali a cui tutti i Destinatari del presente Codice devono attenersi nello svolgimento delle proprie
attivita.

A.3.1. RISPETTO DELLEEGGI E DEI REGOLAM¥I

Il Gruppo KOS opera e persegue i suoi obiettivi nel pieno rispetto dei principi di legalita, lealta, correttezza,
diligenza, onesta, imparzialita, buona fede e trasparenza. Ai Destinatari del Codice Etico viene richiesto di
conoscetre le leggi generali o regionali in vigore, i Codici Deontologici attinenti alla propria professione nella
misura applicabile al loro operato e di tenere comportamenti rispettosi degli stessi.

Gli scopi o gli interessi del Gruppo non potranno mai essere peseguiti e/o conseguiti violando leggi e
regolamenti vigenti o attivando comportamenti non in linea con il Codice Etico. Il Gruppo non riservera alcuna
compiacenza o tolleranza verso forme occasionali o strutturali di mancato rispetto della legge, anche se poste
in essere a beneficio del Gruppo stesso.

Il Gruppo favorisce la ricezione di segnalazioni avent ad oggetto comportamenti (di qualsivoglia natura, anche
meramente omissivi) riferibili al suo personale o a terzi posti in essere in violazione del Codice Etico e/o del
Model |l o Organizzativo e/ o di l eggi e modalbitaodi camueicatiane o
sono definite in modo da garantire | dassoluta riser
del | 6 anon iegnalantg affthahé chiseffettua la segnalazione non sia soggetto ad alcuna forma di
ritorsione.

A tal fine sono istituiti due indirizzi dedicati, a
- e-mail: organismodivigilanza@kosgroup.comn

- indirizzo postale: Organismo di Vigilanzac/o sede legale della societa

Riservatezza delle informazioni

Il Gruppo KOS tutela il diritto alla riservatezza e assicura, pertanto, la riservatezza delle informazioni in proprio
possesso, con particolare riferimento a i dat i sensi bil i, e | 6osservanza
dei dati personali. Tutte le informazioni a disposizione del Gruppo KOS vengono, infatti, trattate nel rispetto
della riservatezza e della privacy dei soggetti interessati.

A tal riguardo ogni dipendente ed ogni collaboratore dovra:

1 determinare la natura confidenziale e riservata delle informazioni ai sensi di quanto prescritto dalla
vigente normativa e dalle relative procedure aziendali;

acquisire e trattare solamente i dati necessari e direttamente connessi alle loro funzioni;
conservare tali dati in modo da impedire a terzi estranei di prenderne conoscenza;

comunicare e divulgare i dati nell 6ambito dell e

Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro

Il Gruppo KOS protegge l'integrita psico-fisica dei suoi dipendenti e collaboratori, e garantisce condizioni di
lavoro rispettose della dignita individuale ed ambienti di lavoro sicuri e salubri. Il Gruppo si impegna infatti a
consolidare e a diffondere una cultura della sicurezza, sviluppando la consapevolezza dei rischi, promuovendo

pro
vat

del
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comportamenti responsabili da parte di tutti i dipendenti e collaboratori, per preservarne la salute e la sicurezza
e a tal fine:

si vincola a rispettare le disposizioni vigenti in materia di sicurezza e ambiente;

el abora e comunica procedure e |linee guida della t
essere seguite;
1 promuove la partecipazione dei dipendenti al processo di prevenzione dei rischi, di salvaguardia
d e dambiénte e di tutela della salute e della sicurezza nei confronti di se stessi, dei colleghi e dei
terzi.

A.3.2. CENTRALITA DELLA PEFONA

KOS sostiene, ri spetta e tutela | a dignit", la libert"
sul lavoro nel quadro di riferimento della Dichiarazione Universale dei Diritti Umani delle Nazioni Unite e
promuove il rispetto dell 6integrit? culturale e fisic:

rispetto e dignita e tutte le relazioni devono essere condotte nel pieno rispetto di ciascuno.

Per quanto sopr a, i Gruppo KOS ripudia ogni di scri mi
sessuale, allo stato di salute, alla razza, alla nazionalita, alle opinioni politiche, alle credenze eligiose e ogni
altra forma di discriminazione, in tutte le decisioni che influiscono sulle relazioni con i suoi stakeholder.

| Destinatari del Codice Etico devono perseguire la massima soddisfazione degli assistiti (pazienti e ospiti), nel
rispettodelle pr ocedure i nterne, assicurando il costante suppo
S Ui protocol | clinici di cura adottati e sui servi zi
consapevoli (c.d. consenso informato alle cure).

A.3.3. SOSTENIBILITA

La Responsabilit”™ sociale do6impresa =~ | 6i mpegno dell 6a
integrando il ri spetto per | 6ambiente e |l a di mensione
verso tutti gli stakeholder. La sostenibilita:

I economica, € unrequisito essenzialeal sostegno della nostra crescita, funzionale anche alla qualita
del servizio offerto;

1 sociale , é rispetto del contesto e del territorio nel quale si opera e con il quale ci si integra. La
volonta e quella di creare uno scambio con la matrice sociale nella quale le organizzazioni del Gruppo

l avorano. |1l contesto territoriale rappresenta, in
e gli ospiti delle strutture, a partiredal | 6at ti vit "™ di promozione dell a s
alle iniziative di sensibilizzazionerivolte alla popolazione. Si esprime anche ne sostegno ad
associazioni e realta di cui si condividono valori e mission (ad esempio, il sostegno
al | Oiaziore Bpsilone a | | 6 aSt Steffamoi Sport); d i

1 ambientale , con attenzione ai consumi energetici, fav
portano ad efficienza e riduzione dell &édinquinament

nuove strutture sono tutte costruite in classe energetica elevata e con un efficiente piano di
intervento sugli impianti esistenti.

Il Gruppo KOS contribuisce in maniera costruttiva alla sostenibilita ecologica in tutte le proprie attivita, in
considerazione dei dritti delle generazioni future.
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Le strategie e la gestione operativa sono improntate ai principi dello sviluppo sostenibile, con una continua
attenzione affinch® | o svolgimento delle attivit”™ wven
pubblica, in conformita alle direttive nazionali ed internazionali in materia.

A3.4. QUALITA

La Qualita & un principio trasversale a tutte le attivita del Gruppo e viene espressa come efficienza e capacita

di dare risposte adeguate alle esigenze del paziente, come formazione continua, adeguamento e sviluppo
tecnologico, come selezione del personale secondo criteri che tengano conto di un alto livello di know how ed
expertise e la predilezione per | 6atti veomé pracedurd i rarpr
standardizzate per la sicurezza dei pazienti e degli ospiti, nonché continua attenzione allo sviluppo e al
miglioramento delle pratiche cliniche. Questi sono gli elementi che rendono oggi KOS un Gruppo leader nel

settore sanitario e socio sanitario.

Léorientamento alla qualit?’ ~ una strategia perseguit
benchmarking e customer satisfaction, a garanzia degli alti livelli qualitativi diffusi e riscontrati, che ha

permesso di aggregare lagrande esperienza maturata nelle diverse realta operative, elevando la qualita dei

servizi offerti.

A.3.5. CORPORATE GOVERNANCE

Il Gruppo KOS crea le condizioni affinché la partecipazione degli azionisti alle decisioni di loro competenza sia
diffusa e consapevole, promuove la completezza di informazione e tutela il loro interesse.

Il Sistema di Corporate Governance adottato € conforme a quanto previsto dalle best practice ed e
principalmente indirizzato a:

9  assicurare la regolarita delle operazioni di gestione;
I monitorare i rischi per una gestione consapevole degli stessi;
T realizzare | a massima trasparenza nei confronti de
I rispondere alle aspettative legittime degli azionisti;
I evitare qualsiasi tipo di operazione in pregiudizio dei creditori e degli altri stakeholder.
La Societ”™ si ispira, come riferimento per undefficace

Codice di Autodisciplina delle Societa Quotate, promosso da Borsa Italiana S.p.A..

A.3.6. GESTIONE DELLE RISGHE FINANZIARE E TRASPARENZA CONBILE

KOS considera valori e criteri imprescindibili, il rispetto delle norme di legge e la piena osservanza dei principi
di trasparenza, veridicita e correttezza della contabilita e di ogni altro documento in cui siano esposti elementi
economici, patrimoniali e finanziari delle Societa.

La gestione delle risorse finanziarie deve avvenire nel rigoroso rispetto dei poteri e delle deleghe conferite,
nonché di eventuali specifiche autorizzazioni per il compimento di particolari operazioni.

Tutte le transazioni e le operazioni effettuate devono avere riscontro in una registrazione contabile adeguata

e deve essere possibile la verifica del relativo processo di decisione, autorizzazione e svolgimento. Per ogni
operazione vi deve essere adeguato supporto documentale al fine di poter procedere, in ogni momento,

all 6effettuazione di controlli che ne attestino | e car e
effettuato, registrato, verificato | doperazione stessa

| Destinatari del Codice che, a qualunque titolo, sono coinvolti nelle operazioni di formazione del bilancio, delle
scritture contabili e di altri documenti similari devono fare in modo che i fatti di gestione siano rappresentati
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tempestivamente e correttamente e garantire la completezza, veridicita e chiarezza delle informazioni fornite,
nonché la accuratezza dei dati e delle elaborazioni.

Tutti i soggetti sono tenuti ad informare tempestivam
omissioni, falsificazion, trascuratezze della contabilita o della documentazione sulla quale si basano le
registrazioni contabili avvalendosi dei canali comunicativi in essere.

Il Gruppo KOS garantisce la massima collaborazione e trasparenza nei rapporti con le societa di revisine, il
Collegio Sindacale,i | Comi tato Controllo e Rischi e | 60Organi smo

A.3.7. ISPEZIONI E CONTROLL

Periodicamente vengono effettuati controlli dalle strutture pubbliche sulle attivita svolte. Ogni dipendente e/o
collaboratore deve rispondere con la massima collaborazione, trasparenza ed accuratezza e si impegna a non
di struggere, alterare o nascondere documenti sia nella

A.3.8. CONFLITTO DI INTERESE

Il Gruppo KOS opera al fine di evitare situazioni ove i soggetti coinvolti nelle transazioni siano, 0 possano
anche solo apparire, in conflitto con gli interessi del Gruppo stesso.

A titolo esemplificativo, ma non esaustivo, costituiscono conflitto di in teressi:

1 la cointeressenzai palese od occultai del dipendente e loro collaboratori e loro familiari in attivita
di fornitori, clienti, concorrenti;

1 la strumentalizzazione della propria posizione funzionale per la realizzazione di interessi contrastanti
con quelli della Societa;

T I 6utilizzazione di informazioni acquisite nello sv
di terzi e comunque in contrasto con gli interessi della Societd;

1 losvolgimento di attivita lavorative di qualunque genere (pr est azi oni dbéopera, prest
presso clienti, fornitori, concorrenti e/o presso terzi in contrasto con gli interessi della Societa.

Personale Sanitario, collaboratori in genere nonché dirigenti dipendenti e membri degli organi sociali, devono
evitare ogni possi bil e sit uachépossaederdaredalonrf / i tti7 doéinter
partecipare a decisioni che riguardino affari dai quali potrebbe derivare un interesse personale;
accettare accordi dai quali possano derivare vantaggi personali;

compiere atti, stipulare accordi e, in genere, tenere qualsivoglia comportamento che possa,
direttamente o indirettamente, causare al Gruppo un danno, anche in termini di immagine e/o
credibilitd sul mercato;

T confliggere con | 6interels@&a&utderdon@rau pdeoc i siinofnlaul een zdAi
demandato a definire rapporti commerciali con o per la stessa.

Gli amministratori ispirano il proprio comportamento al dovere di informativa del Consiglio di Amministrazione
di ogni interesse o vantaggio di natura patrimoniale che essi o i loro familiari possano trarre da operazioni

sottoposte all esame del Consiglio stesso, nell 6ottic
convenienza per | a Societ"”, e pr e scorrettacd equilibrata gestiané ar e r
societaria e imprenditoriale delle Societ”™ assoggettat
di Vigilanza prende visione dell delenco di tutte | e o

correlate, le quali vengono anche specificate e commentate nella nota integrativa al bilancio.
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A.3.9. COLLABORAZIONI SCIENFICHE

Il Gruppo KOS é da anni attivo nel campo della ricerca scientifica con progetti innovativi e sperimentali,
finalizzati ad dd @l m\pluppof needicd-scrargificd, che si sono poi strutturati appieno nei
percorsi di cura e terapeutici. E nella filosofia del Gruppo dare spazio a una costante attivita convegnistica,
promuovere convention di alto livello, strutturare gruppi di appr ofondimento, attivare convenzioni con
Universita italiane ed estere.

Un i mpegno che prevede anche undédintensa attivit”™ conve
best practices e awviare, laddove necessario, ricerche di sviluppo sia sul fonte sanitario sia sul fronte
organizzativo. KOS é infatti promotore di convention nazionali ed internazionali, ma anche di momenti di

confronto e formazione con altri attori del settore sanitario.
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AA4. L6 MPEGNO NE INTIOEGGLFRAKEHOLDE R

Il Gruppo KOS comprende | 6i mportanza di tenere in cons
(stakeholder). | rapporti che il Gruppo instaura con gli stakeholder seguono i criteri di correttezza,
collaborazione, lealta e reciproco rispeto.

II Gruppo KOS si impegna ad informare in modo chiaro e trasparente tutti gli stakeholder circa la propria
situazione e il proprio andamento, senza favorire alcu

A.4.1. DIPENDENTI E COLLABRATORI

Il Gruppo KOS riconox e | a centralit”™ delle risorse umane e | 6i mj
relazioni basate sulla lealta e sulla fiducia reciproca. Pertanto, la gestione dei rapporti di lavoro e di
collaborazione si ispira al rispetto dei diritti dei lavoratorie al | a pi ena val orizzazione d:¢

di favorirne lo sviluppo e la crescita professionale.

Il Gruppo offre pari opportunita di lavoro ad ogni dipendente, sulla base di qualifiche professionali e di capacita,
selezionando, assumendo, etribuendo in base a criteri di merito e competenza, nel rispetto di tutte le leggi,
delle previsioni dei CCNL applicati, dei regolamenti e delle direttive vigenti.

Il Gruppo KOS ha cura che gli unici criteri di scelta dei professionisti e consulenti siano legati alla qualita ed
alla competenza tecnica.

Oltre allo sviluppo delle competenze interne KOS persegue anche la diffusione delle proprie competenze sul
territorio in cui opera promuovendo convegni di approfondimento e confronto.

La grande attenzione del Gruppo per |l e risorse umane si concreti zze

rigorosi percorsi di selezione;
percorsi strutturati di valutazione annuale del personale con definizione di obiettivi condivisi;

bilanci annuali di valutazione delle risorse umane;

1
1
1
1  programmi di MBO per il management;

9  percorsi strutturati di valutazione del clima aziendale.

Il Gruppo KOS offre opportunitd di crescita mettendo in rete le competenze sia operative che medico
scientifiche, per la condivisione del know how e la massima valorizzazione delle professionalita. Cid si
concretizza nella promozione di momenti formativi in cui & possibile presentare risultati delle attivita e mettere
a confronto il proprio operato con colleghi e altre realta che operano nel settore, e ne | coinvolgimento del
personale in qualita di relatori in convention e convegni.

Tutti i dipendenti e i collaboratori sono tenuti a rispettare con diligenza le leggi vigenti e i regolamenti interni

e devono impegnarsi ad agire lealmente al fine di rispettare gli obblighi assunti con il contratto di lavoro e
guanto previsto dal Modello Organizzativo e dal presente Codice Etico, assicurando le prestazioni dovute e |l
rispetto degli impegni assunti nei confronti del Gruppo.

In dettaglio il dipendente non dovra:

T ricevere alcuna forma di corrispettivo da parte di
ufficio o contrario ai propr.i dover.i déufficio;

1  subire alcuna forma di condizionamento da parte di terzi estranei al Gruppo, e dal medesimo a cio
non autori zzat i, per | 6assunzione di deci sioni e/l o | 6
lavorativa.
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Il dipendente o il collaboratore che riceva omaggi, o altra forma di beneficio, non direttamente ascrivibili a
normali relazioni di cortesia dovra assumere ogni opportuna iniziativa al fine di rifiutare detto omaggio, o altra
forma di beneficio, ed informarne i/l proprio superiore

Il dipendente o il collaboratore non deve accettare o elargire benefici in danaro o sotto altra f orma da qualsiasi
soggetto per promuovere o favorire interessi della Societa. Fanno eccezione solo gli omaggi o le liberalita di
modico valore offerti in occasione di specifici eventi (festivita, convegni, ecc..) nel rispetto delle procedure

aziendali vigenti.

Il Gruppo KOS non tollera richieste o minacce volte ad indurre le persone ad agire contro la legge ed il Codice
Etico, o ad adottare comportamenti lesivi delle convinzioni e preferenze morali e personali di ciascuno.

A.4.2.  PAZIENTI E OSPITI

| Pazientiegli Ospiti sono una categoria di stakeholder che r|
lato umano e alle loro esigenze personali oltre che a quelle derivanti dalle loro problematiche. Il Gruppo KOS

ispira la propria attivita ponendo sempre i p azienti e gli ospiti al centro di ogni sua scelta e azione. Il nostro

i mpegno =~ di fornire ai nostri pazienti/ospiti unobassi

La compl et ez z aGruppolKDD anrisénte a thane kaebisogno di essere accompgnat o al | 6i nt
di un percorso di diagnosi, cura e assistenza, con particolare attenzione a coloro che necessitano di percorsi

riabilitativi e di soluzioni per affrontare la fragilita cronica. La sensazione di abbandono e la fragilita dovuta

al | 6iinavreecnctho o | egata all éavanzare dell 6et”™, sono situa
strutture. La nostra offerta considera queste problematiche strutturandosi in modo tale da considerare anche

le diverse peculiarita dei pazienti.

Ipazient i , gli ospiti e, quando appropriato, | e |l oro famicg¢
e sono coinvolti nella valutazione delle decisioni pit importanti. In questo contesto di elevato dialogo con tutte

le parti interessate, le societa del Gruppo forniscono informazioni oggettive, impegnandosi a non utilizzare
strumenti di persuasione, di natura scientifica o doal

Ai pazienti ed agli ospiti sono offerti percorsi di cura che garantiscono il rispetto della loro dignita, autonomia,
autostima e dei diritti civili, senza disparita di trattamento. Il Gruppo si impegna, pertanto, a non discriminare

i propri pazienti, a fornire assistenza personalizzata e servizi di alta qualita che ne soddisfino le ragionevoli
aspettative e ne tutelino | a sicurezza e | 6incolumit?

I'l comportamento nei confronti dei pazienti =~ impront at
di un rapporto collaborativo e di elevata professionalita.

A.4.3. FAMIGLIE

Il Gruppo KOS ha messo a punto sistemi di ascolto e di misurazione della soddisfazione dei pazienti, degli
ospiti e delle loro famiglie per orientare il lavoro verso le loro esigenze, migliorando il livello di servizio e di
partecipazione alle attivita.

Cio avviere in modo sistematico attraverso interviste periodiche per rilevare la soddisfazione degli utenti che
portano a valutazioni mensili e report annuali.

In tutte le strutture del Gruppo € attivo un ascolto costante delle richieste tramite:

1 il personale di accoglienza e di assistenza;
1 gruppi di auto mutuo aiuto;

9  colloqui strutturati con le famiglie ed i pazienti/ospiti da parte dei professionisti.
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A questo si aggiunge il rapporto con le associazioni dei pazienti e dei familiari, con le quali si instaura un
dialogo costruttivo anche ai fini della progettazione del servizio.

Ascolto, come valore, parola chiave per sviluppare al meglio i servizi e studiarli su misura per il target di
riferimento.

A.4.4. FORNITORI

Trasparenza, affidabilita e risultati verificati: queste le parole chiave che guidano i rapporti del Gruppo KOS
con i fornitori. Un rapporto in cui KOS e partner affidabile e che si distingue per:

i trasparenza, quindi gare basate su una valutazione obiettiva della qualita, del prezzo e della capacita
di fornire e garantire servizi di livello adeguato;

9  correttezza, quindi rispetto delle condizioni;
1  solidita finanziaria, quindi rispetto dei pagamenti.

Il Gruppo si impegna a non discriminare i propri Fornitori. La contrattazione con i gli stessi av viene in linea con
il principio normativo della buona fede contrattuale e della corretta esecuzione delle obbligazioni reciproche.

Il Gruppo punta ad instaurare rapporti fiduciari e duraturi, con servizi il piu possibile personalizzati. Cio sempre
rispettando il principio cardine della qualita offerta. Per raggiungere tale obiettivo nascono le riunioni di
coordinamento con chilavora in prima linea e con un occhio sempre attento a cosa offre il mercato per puntare
alla scelta migliore.

| processi di acquisto sono improntati alla concessione di pari opportunita per ogni fornitore, alla lealta e
all 6i mparzialit ™. La selezione dei fornitori e |l a dete
valutazione obiettiva della qualita, del prezzo e della capacita di fornire e garantire servizi di livello adeguato.

A.45.  COLLETTIVITA

Il Gruppo KOS é consapevole degli effetti della propria attivita sullo sviluppo economico e sociale e sul
benessere generale della collettivita e pone attenzione, nel proprio operato, a contemperarne gli interessi.

Per questo motivo, intende condurre ogni attivita nel rispetto delle comunita locali e nazionali.

Il Gruppo ritiene che il dialogo con le associazioni cui partecipa sia di importanza strategica per un corretto
sviluppo delle proprie attivita ed intende cooperare con esse nel rispetto dei reciproci interessi.

Per quanto attiene i rapporti con partiti politici, loro rappresentanti o candidati, il Gruppo si attiene
rigorosamente al rispetto delle normative applicabili.

KOS considera con favore e, nel caso, fornisce sostegno ad iniziative sociali e culturali anche mediante
contributi a fondazioni le cui attivitd siano orientate alla promozione della persona ed al miglioramento della

qualita di vita. Tali contributi sono erog ati in modo rigorosamente conforme alla legge e alle disposizioni vigenti
e adeguatamente documentati.

A.4.6. PUBBLICA AMMINISTRADNE

Léassunzione di i mpegni ver so I a Pubblica Ammi ni str
Ammi ni str azi ormenal)rispetto dela rpid aigotosa osservanza delle disposizioni di legge e
regolamentari applicabili ed e riservata esclusivamente alle funzioni aziendali preposte ed autorizzate.
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Il Gruppo, attraverso i propri dipendenti o rappresentanti, nonché per il t ramite di interposta persona, non

deve ricevere, promettere od offrire a pubblici ufficiali, incaricati di Pubblico Servizio o a dipendenti in genere

della Pubblica Amministrazione o di altre Istituzioni Pubbliche, denaro, beni o altre utilita di vario gen ere al

fine di promuovere e favorire i propri interessi o gli interessi delle societa del Gruppo, o0 anche per compensare

o ripagare per un atto del l oro ufficio n® per conseg!
ufficio.

Atti di cortesia commerciale, quali omaggi o forme di ospitalita, o qualsiasi altra forma di beneficio (anche

sotto forma di |l iberalit”™), sono consentiti soltanto s
e la reputazione delle parti e da non poter essere interpretati, da un osservatore terzo ed imparziale, come

atti destinati ad ottenere vantaggi e favori in modo improprio. In ogni caso tali atti devono essere sempre

autorizzati ed adeguatamente documentati.

E vietata qualsiasi attivita direttaoanche at t r aver so i nterposta persona, final
di giudizio o ad assicurare un qualsiasi vantaggio alla Societa.

Qualsiasi dipendente o collaboratore che riceva direttamente o indirettamente proposte di benefici da pubblici
funzionari, incaricati di pubblico servizio o dipendenti in genere della Pubblica Amministrazione o di altre

Il stituzioni Pubbliche, deve i mmediatamente riferirne
aziendale, se soggetto terzo.

el )

Perquantor i guarda | 6erogazione di fondi pubblici

1 non e consentito utilizzare o presentare dichiarazioni e documenti attestanti fatti e notizie non vere,

ovvero omettere informazioni per conseguire, a van
contributi, finanziamenti o altre erogazioni concesse, a qualsiasi titolo, dallo Stato, da un Ente
Pubblico o dall dédUnione Europea;

1 & fatto esplicito divieto di utilizzare contributi, finanziamenti o altre erogazioni, comunque
denominate, concesse alla Societa dalloStato, da un Ente Pubblico o dalla Comunita Europea per
scopi diversi da quelli per i quali gli stessi siano stati assegnati.
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A5.  ATTUAZIONE DEL CODIC E

Ciascuna Societa del Gruppo siimpegna a divulgare il Codice Etico presso i destinatari mediante appas canali
e attivita di comunicazione.

Allo scopo di assicurare la corretta comprensione del Codice Etico, vengono predisposti e realizzati piani
periodici di comunicazione volti a favorire la conoscenza dei principi e delle norme etiche contenuti nel Codice
stesso.

Al fine di favorire la sua piena applicazione, le Societa del Gruppo hanno provveduto alla nomina di un
Organi smo di Vigilanza che, nell 6ambito delle respons
provvede anche a:

1 monitorare | 6 applicazione del Codice Etico da parte de
| 6accoglimento delle eventual:i segnal azioni ;
T esprimere parer:. vincol anti in merito alldeventual

aziendali, allo scopodi garantirne la coerenza con il Codice Etico;
provvedere, ove necessario, alla revisione periodica del Codice;

segnalare eventuali violazioni del Codice e proporre idonee misure sanzionatorie.

Il Gruppo provvede a stabilire idonei canali di comunicazione attraverso i quali i destinatari possano rivolgere

le proprie segnalazioni. In ogni caso, tutti i destinatari possono segnalare, per iscritto e in forma non anonima,

ogni violazione o] sospetto di violazione del Codi ce
provvedimenti del caso garantendo la necessaria riservatezza dell'identita del segnalante.

Incasodi accertata violazione del Codice Etico, | 60rganisn
suggeri ment.i e/ o sanzioni ritenut.i necessar.i all 6 Ammi
significativi, al Consiglio di Amministrazione.

KOS vigila sull osservanza del Codice predisponendo ap|
con adeguate misure correttive in caso rilevi delle infrazioni ai principi espressi dal Codice.

A5.1. DISPOSIZIONI SANZIOMTORIE

L 6 o s s er Neamarmeadel @aglice Etico deve considerarsi parte essenziale delle obbligazioni contrattuali dei

di pendent i ai sensi e per gl ef fettdi del Il 6articol o 2
Etico potranno costituire inadempimento delle obbligazioni primarie del rapporto di lavoro o illecito disciplinare,
nel rispetto delle procedure previste dall déart. 7 del |l

anche in ordine alla conservazione del rapporto di lavoro, e potranno comportare il risarcimento dei danni dalle
stesse derivanti.

Léosservanza del Codice deve <considerarsi parte esse
coll aboratori non subordinati e/ o sogget nédellemoemetdel r el a
Codice Etico potra costituire inadempimento delle obbligazioni contrattuali, con ogni conseguenza di Legge,

anche in ordine alla risoluzione del contratto e/ o del/

stessa derivanti.

KOS si impegna a prevedere e ad irrogare, con coerenza, imparzialita ed uniformita, sanzioni proporzionate
alle rispettive violazioni del Codice e conformi alle vigenti disposizioni in materia di regolamentazione dei
rapporti di lavoro.
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A5.2.  DISPOSIZIONIFINALI

Il presente Codice Etico, ricognitivo della prassi aziendale, & stato approvato dai Consigli di Amministrazione
delle Societa del Gruppo KOS. Ogni variazione e/o integrazione dello stesso sara approvata dai medesimi e
diffusa tempestivamente ai Destinatari.
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B.1. ASSETTO ORGANIZZATIV O DI KOS CARE

La Societa ha definito il proprio assetto organizzativo al fine di:

91 rafforzareilpr esi di o sul i owarcedi pbriare maggisesatus ed efficacia in tutti i livelli
dell'organizzazione sull'attivita di offerta dei servizi, la ricerca dei clienti, la gestione dell'assistenza, le
relazioni con gli interlocutori istituzionali territoriali;

1 avere un'organizzazione piu efficace nell'integrare nuove acquisizioni o sviluppi di perimetro
ed in grado di generare economie di scala nella gestione di tutte le funzioni.

9 definire un assetto organizzativo unitario.

Sono state pertanto emanate regole per il funzionamento della societa che definiscono in modo chiaro ruoli e
responsabilita attribuiti.

KOS Care eroga servi zi ri cond uong Teiml Gare a dvierl Aar gestioneddi Busi

strutture sanitarieesocio sanitarie dedicate all 6assistenza di per s
di tutte le eta con fabbisogni di riabilitazione o con patologie connesse alla sfera della salute mentale. In
particolare | 6attivit”™ 'chestata suddivisa in 3 aree spe

1 Area RSA: assistenza residenziale per anziani e disabili;
1 AreaRehab : riabilitazione funzionale;
1 AreaPsichiatria : cliniche specialistiche e comunita terapeutiche dedicate ad adulti € minori.

IResponsabile dell 6ArleteAmdmi rBeleyttoiieetose @enerale della Societa.
Per ciascuna area specifica € costituita unaDirezione Medica e Qualita
Le attivita sono coordinate da Responsabili Regionali:

Regione Liguria
Regione Piemonte
Regione Lombardia (parte RSA)

1

1

1

i Regione Lombardia (parte Rehab), Veneto, Trentino-Alto Adige ed Emilia
Romagna
1

1

1

Regione Marche (parte Rehab)
Regione Marche (parte RSA)
Regione Toscana, Umbria e Lazio

| ResponsabiliRegionali r i port ano al Responsabile dell 6Area di Bus

Per ciascunastruttura € nominato un Direttore di Struttura che riporta al rispettivo Responsabile Regionale
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B.2. RUOLI E RESPONSABILI TA

FUNZIONE

Amministrazione e
Finanza l

f

RUOLIE RESPONSABILITA

assicura la gestione amministrativa, proponendo la politica di bilancio,
garantendo | 6analisi e |l a valutaz

assicura la predisposizione del bilancio nel rispetto delle norme civilistiche,
fiscali e dei principi contabili IAS/IFRS;

assicura | 6adegu pdtrianonio a telleattvitéada rischiadi
perdita e assicura che le politiche aziendali siano osservate;

supporta la societa di revisione nel corso delle attivita preposte.

Al fine di garantire un efficace supporto ai responsabili delle Aree di Business ed
ai Direttori Regionali, i controller avranno le responsabilita anche delle seguenti
attivita:

f

f
f
f

Controllo di Gestione

Risorse Umane

gestione della reportistica specifica di Area di Business/Regione;

analisi degli scostamenti;

monitoraggio dell'andamento economico-finanziario (Actual vs Budget);
monitoraggio del raggiungimento dei piani strategici della relativa ASA e
dei piani operativi;

pianificazione  economicofinanziaria  quinquennale  delllArea di
Business/Regione;

analisi dei principali fattori di rischio della relativa Area di Business
(finanziario, operativo, normativo, ecc.) e suggerimento di azioni di
attenuazione del rischio;

implementazione della contabilita analitica per ASA, supportando
I'’Amministrazione;

gestione del processo di budgeting;

supporto al responsabile dell'Area di Business/Regione in analisi specifiche
di business;

supporto funzione Sviluppo per attivita due diligence e analisi potenziali
acquisizioni;
condivisone dei dati e benchmarking;

verifica e validazione relativamente a richieste di fuori Budget (opex,
personale, capex).

amministrazione del Personale e Costo del Lavoro:

- gestione del processo amministrativo del personale attraverso Hub
Regionali;

- collaborazioni a contratto e in convenzione in termini di gestione delle
specifiche pratiche;

- amministrative in sede di assunzione;
- contratti di somministrazione;
- Ruolo Estero (espatriati);

- collocamento Obbligatorio in termini di gestione delle specifiche
pratiche amministrative in sede;

- di assunzione e redazione delle denunce annuali;

KOS
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- Collocamento Obbligatorio;

- statistiche;

- Verifica dei costi del personale ed elaborazionebudget
- Orario di Lavoro e Turnistica attraverso:

- progettazione e mantenimento di modelli organizzativi
assistenziali basati sui bisogni dell'ospite in un'ottica di
economicita, di qualita e di coerenza con gli obiettivi aziendali

- interventi di formazione ed aggiornamento del personale che
gestisce orari di lavoro e turnistica all'interno delle strutture,
coerenti con le necessita di apprendimento organizzativo ed
individuale;

1 Gestione Rapporti di Lavoro:

- gestione dei contratti collettivi di lavoro applicati a ciascuna Area di
Business, interagendo con le Associazioni datoriali di riferimento
(es: ARIS- AIOP- ANASTE);

- gestione delle pratiche legali a supporto dello studio legale esterno;

- gestione delle pratiche relative a procedimenti disciplinari
relazionandosi con le Amministrazioni delle Strutture interessate;

- mantenimento delle relazioni sindacali e sociali a livello aziendale e
territoriale (provinciale, regionale, nazionale);

- gestione del rapporto di lavoro in seguito alla sua costituzione, in
supporto alle Amministrazioni delle strutture interessate, anche con
misure di natura gestionale (trasferimenti, ricollocamenti, modifiche
di orario, conseguenze sul rapporto di lavoro dei giudizi di idoneita
lavorativa);

- gestione del profilo giuslavoristico in operazioni di internalizzazione
o0 esternalizzazione di unita produttive e/o aree di business,
acquisizioni, cessioni trasferimenti di attivita intercompany;

- monitoraggio della gestione dei rapporti autonomi in libera
professione con particolare riferimento alla genuinita delle
collaborazioni;

- supporto alle amministrazioni delle strutture nella gestione delle
visite ispettive in materia di lavoro;

- rapporti con gli enti del lavoro e della sicurezza sociale per pratiche
e controversie relative al personale

- politiche in materia di adempimenti L. 68/99 attraverso la gestione
dei rapporti con gli uffici territoriali competenti e la redazione delle
specifiche convenzioni;

- monitoraggio delle evoluzioni normative in ambito di gestione del
rapporto di lavoro e elaborazione di soluzioni applicative finalizzate
all'efficienza;

- gestione pratiche legali di pignoramento presso terzi.

I Formazione:

- gestione dei processi formativi interni (Piano Formativo Aziendale)
in una logica integrata e sistemica;

- supporto nei confronti delle Strutture all'ottenimento e mantenimento
dei requisiti per I'accreditamento della funzione di governo aziendale
della formazione continua;

- supporto - per la parte relativa alla formazione - alla capitalizzazione
e valorizzazione del knowhow nella gestione delle strutture;

9 Selezione e Sviluppo: supporto alle strutture e/o funzioni a:

- progetti di reclutamento e selezione;

- gestione di tirocini, stage, borse di studio, frequentazioni volontarie;

- accoglienza, inserimento, addestramento e valutazione dei neo
assunti;
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- monitoraggio periodico del livello di soddisfazione e di rendimento
delle risorse (Analisi di Clima) e progettazione di interventi che
aumentino la motivazione dei dipendenti

- con riferimento alle sole strutture operative: analisi organizzativa,
stesura degli organigrammi e funzionigrammi, progettazioni di
soluzioni organizzative ottimali

- Compensation & Benefits: declinazione operativa delle politiche di
gestione del personale definite dall'Amministratore Delegato/DG
relativamente a retribuzioni e sistemi premianti (criteri per definire gli
incrementi economici legati ad obiettivi, struttura dei bonus/MBO,
criteri per l'assegnazione dei benefits);

- valutazione del Personale definendo in collaborazione con i
Responsabili Regionali e i Responsabili di Funzione, i sistemi e gl
strumenti di:

- analisi delle competenze;

- valutazione della posizione;

- valutazione della prestazione;
- valutazione del potenziale;

- elaborazione dei piani di carriera sulla base degli obiettivi aziendali,
individuando le risorse "chiave" in termini di competenze e sviluppi
di carriera, da proporre all'AD/Dg, ai Responsabili delle Funzioni di
Supporto e di Staff e ai Responsabili Regionali;
- Supporto alla Direzione Risorse Umane nella gestione/realizzazione
di:
0 procedure area risorse umane;
o informatizzazione area risorse umane;
o0 specifiche attivita formative della Direzione.

La funzione Marketing e Comunicazione é suddivisa in 3 aree
1 Area Anziani
1 Area Riabilitazione
9 Area Psichiatria

Si interfacceranno con i Responsabili Regionali e i Direttori delle strutture per
ogni singola area.

Marketing e
Comunicazione

| Responsabili Regionali perseguiranno i seguenti obiettivi:

1 coordinare e ottimizzare le attivita operative delle strutture di riferim ento,
per renderle piu efficaci e funzionali agli obiettivi aziendali, anche
facilitando il coordinamento fra le attivita delle strutture e quelle delle
Funzioni di Staffe Supporto;

9 verificare attivamente il rispetto delle leggi e normative vigenti e delle
procedure aziendali, con riferimento a tutti gli aspetti della gestione
aziendale;

1 collaborare con i Direttori di struttura e il Responsabile dell'Area di
Business nello sviluppo e gestione dei rapporti istituzionali con gli
stakeholder locali e regionali;

Responsabili Reglonali 1 assicurare il raggiungimento degli obiettivi delle strutture, d'intesa con il
Responsabile dell'Area di Business;

1 sviluppare l'attivita nella regione di riferimento, ricercando e proponendo
opportunita di sviluppo al Responsabile dell’lArea di Buwsiness e alla
Funzione Sviluppo del Gruppo;

Ciascun Responsabile Regionale, per le strutture di riferimento, assumera le
seguenti responsabilita:

1 hala responsabilita della gestione economica delle risorse nell'ambito del

budget di spesa e degli obiettivi di attivita assegnati dal responsabile
dell'Area di Business;
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Direttori di Struttura

Struttura Organizzativa

1 propone e realizza, d'intesa con il Responsabile dell'Area di Business, idee
e progetti per lo sviluppo delle attivita delle strutture, in particolare per il
miglioramento della redditivita e de Il'efficienza;

9 autorizza l'assunzione di personale con contratto a tempo determinato,
indeterminato, partita IVA e somministrati su proposta del Direttore di
Struttura, verificando la coerenza di tutti i termini dell'assunzione con i
budget di spesa e gli obiettivi assegnati, il tutto in coerenza e nel rispetto
della procedura operativa relativa alla Gestione Organici;

9 controlla il rispetto delle leggi e normative vigenti e delle procedure
aziendali; a tal fine collabora con la Funzione Risk Management & Internai
Auditing ed e parte attiva nell'assicurare l'implementazione delle
raccomandazioni/prescrizioni che eventualmente emergessero da parte
degli enti di controllo esterno o dalla stessa Funzione Risk Management &
Internai Auditing; fornisce al riguardo una informativa immediata al
Responsabile dell'Area di Business e alla Funzione Risk Management &
Internai Auditing con riferimento alle ispezioni effettuate dagli enti di

controllo;

1 mantiene i rapporti correnti con i referenti istituzionali (Regione, ASL,
Comuni), sia nella negoziazione degli accordi contrattuali che nella analisi
e ricerca di nuove opportunita di sviluppo dei servizi in relazione alla
evoluzione dei bisogni dell'utenza e delle necessita del servizio sanitario
nazionale;

9 contribuisce alla costruzione degli obiettivi qualitativi, quantitativi ed
economici delle strutture;

1 ha la responsabilita dell'integrazione delle nuove acquisizioni e
dellladeguamento delle stesse alle procedure e policy aziendali, operando
in collaborazione con le Funziori di Supporto e di Staff e la Funzione
Integrazione Nuove Attivita.

Il Responsabile Regionale é parte attiva con i Responsabili delle varie Funzioni
(Staff e Supporto) allo scopo di garantire la corretta applicazione delle procedure
operative di ciascuna Funzione e comunque per accrescere |lefficacia
dell'operato delle diverse Funzioni a supporto dell'operativita delle singole
strutture.

| Direttori di Struttura perseguiranno i seguenti obiettivi:
9 assicurare la corretta gestione della struttura, I'erogazione del servizio e
il raggiungimento degli obiettivi assegnati alla struttura;

9 costruire e sviluppare attraverso i collaboratori della struttura:

- la cultura del servizio;

- il rapporto con i pazienti, attuali e potenziali, le famiglie e gli organi
istituzionali;

- un'efficiente ed efficace somministrazione delle cure e dell'assistenza,
operando in collaborazione con e/o avvalendosi dei servizi offerti dalle
Funzioni di Supporto;

- un orientamento all'alta qualita, al miglioramento continuo,
all'innovazione dei modelli di servizio e all'accoglienza;

9 assicurare il rispetto delle leggi e normative vigenti e delle procedure
aziendali, con riferimento a tutti gli aspetti della gestione aziendale;

9 collaborare con il Responsabile dell'Aea di Business nello sviluppo e
gestione dei rapporti istituzionali con gli stakeholder locali;

Ciascun Direttore di Struttura assumera le seguenti responsabilita:
1 halaresponsabilita della struttura con riferimento alla gestione economica
delle risorse nell'ambito del budget di spesa e agli obiettivi di attivita
assegnati;

9 risponde del rispetto e del mantenimento dei requisiti strutturali e
organizzativi previsti dalla normativa e dalle procedure aziendali per

KOS
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I'esercizio dell'attivita della propria struttura, operando in collaborazione

con e/o avvalendosi dei servizi offerti dalle Funzioni di Supporto e di Staff;

fornisce una informativa immediata al Responsabile Regionale con
riferimento alle ispezioni effettuate dagli enti di controllo;

1 organizza, sovrintende e controlla I'organizzazione e gestione complessiva
del comparto degenza della struttura,;

1 propone al Responsabile Regionale l'assunzione di personale cor
contratto a tempo determinato, indeterminato, partita IVA, il tutto in
coerenza e nel rispetto della procedura operativa relativa alla Gestione
Organici;

9 gestisce il recupero dei crediti attraverso i legali di riferimento, in
coordinamento e con il supporto delle funzioni centrali interessate;

9 contribuisce allo sviluppo dei collaboratori creando, d'intesa con il
Direttore Sanitario, le condizioni per la loro formazione e aggiornamento;

1 & responsabile della corretta applicazione delle norme sulla sicurezza sul
lavoro e sovrintende alle relative gestioni;

1 & responsabile della corretta applicagone della normativa sulla privacy e
sovrintende alle relative gestioni;

1 promuove idee e progetti per lo sviluppo delle attivita della struttura, in
particolare per il miglioramento della redditivita e dell'efficienza;

9 contribuisce alla costruzione degli obiettivi qualitativi, quantitativi ed
economici della struttura;

1 & responsabile della buona conservazione della struttura e della sua
adeguatezza rispetto alle caratteristiche dei pazienti;

I mantiene i rapporti con gli interlocutori e i referenti istituzion ali locali che
ricoprono funzioni rilevanti al fine dello sviluppo delle attivita della
struttura.

E costituita una per ciascuna attivita specifica:
9 Area RSA, Direzione Medica e Qualita;

9 Area Riabilitazione, DirezioneMedica e Qualita;
9 Area Psichiatria, Direzione Medica e Qualita affidata.

La direzione Medica e Qualita svolge le seguenti funzioni
9 coadiuva il Responsabile dell’Area di Business nel coordinamento dei
rapporti con i Responsabili Regionali, relativamente adi aspetti clinico-
organizzativi ed operativi;
9 definisce procedure e standard per i processi clinici;

9 coordina e indirizza, d'intesa con i direttori regionali e di struttura, la
realizzazione degli obiettivi e dei progetti innovativi relativi alla propria
linea di produzione;

. identifica e valuta le opportunita di sviluppo ed estensione dell'offerta di
Qualita nuovi servizi e attivita sanitarie condividendo con i Responsabili Regionali
e Direttori di Struttura le verifiche di fattibilita e il percorso di
implementazione/razionalizzazione;

1 convoca riunioni periodiche con i Responsabili Regionali e/o Direttori di
Struttura per la gestione e la soluzione di problemi clinici ed organizzativi,
vaglia le nuove proposte organizzative ed operative delle singole Strutture
e ne segue e cura la realizzazione se idonee;

1 coadiuva il Responsabile dell'Area di Business e i Responsabili Regional
nei rapporti con le altre Istituzioni che operano in campo riabilitativo e
socio/sanitario per le politiche generali e di settore;

9 collabora con la Funzione Risorse Umane e con i Responsabili Regional
el/o Direttori di Struttura con riferimento al processo di reclutamento e

Direzione Medica e q
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selezione del personale medico e dei coordinatori delle professioni
sanitarie, in coerenza e nel rispetto della procedura operativa relativa alla
Gestione Organici;

1 condivide con la Funzione Risorse Umane e il Comitato Scientifico per la
definizione degli indirizzi formativi degli operatori sanitari (le Direzioni
Area Medica sono invitate a partecipare al Comitato Scientifco);

9 condivide con la Funzione Marketing e Comunicazione l'individuazione e
I'implementazione e promozione di specifiche attivita cliniche;

1 condivide con il Comitato Scientifico le azioni e i processi per assicurare il
costante adeguamento sul piano terapeutico, organizzativo sanitario e
operativo (le Direzioni Area Medica sono invitate a partecipare al Comitato
Scientifico);

1 collabora alla costruzione e mantenimento del processo di autorizzazione
e accreditamento delle strutture interagendo con il Direttor e di Struttura
e/o Direttore Sanitario.

Il Comitato Scientifico (CS) ha lo scopo di fornire suggerimenti, indicazioni e
stimoli per ottimizzare I'attivita dal punto di vista delle metodologie di lavoro
riabilitativo ed assistenziale sul piano scientifico organizzativo, nonché per
promuovere la visibilitd delle attivita e strutture nel contesto nazionale ed
internazionale della medicina riabilitativa, dell'assistenza nelle strutture
residenziali e di lungodegenza e dellasanita in generale.
Funzioni:

9 elabora e propone, congiuntamente con le Direzioni Mediche e Qualita, le

linee di sviluppo scientifico e tecnico sanitario;

9 coopera con le Direzioni Mediche e Qualita nella definizione dei campi
dell'integrazione operativa delle strutture, individuando gli argomenti e gli
ambiti, promuovendo le azioni culturali e organizzative per la definizione
di standard operativi sulla base dell'evidenza scientifica, la dove
disponibile, e comunque sulle raccomandazioni di esperti riconoscuti a
livello nazionale e internazionale;

1 promuove e coordina i programmi della formazione del personale sanitario
in funzione delle politiche aziendali, dei vincoli normativi (Accreditamento
ECM, formazione obbligatoria per la sicurezza) e delle rilevazimi dei
fabbisogni eseguite con modalita concordate con la Funzione Risorse
Umane, dopo coinvolgimento attivo delle Direzioni Mediche e Qualita e
Comitato Scientifico dei Responsabili Regionali. Si raccorda con funzione di committenza con
il Responsabile della Formazione.

1 determina il contributo alla ricerca scientifica attraverso la formulazione
di un piano triennale di ricerca cinica applicata nelle aree di interesse,
mediante:

- la progettazione e la realizzazione di protocolli originali:
- la partecipazione a progetti promossi da altri Enti;
- la valutazione, l'approvazione e il supporto ai progetti proposti in
autonomia da singole strutture o gruppi di strutture.

1 promuove e coordina l'attivita convegnistica, valutandone la coerenza con
i progetti di sviluppo;

1 progetta e promuove eventi congressuali, interfacciandosi con il
Responsabile Marketing e Comunicazione;

9 valuta, approva e supporta in fase di progettazione e di realizzazione le
iniziative congressuali promosse da singole strutture o da gruppi
cooperanti di struttur e;

9 svolge funzioni di Health Technology Assessment a supporto delle
decisioni di  acquisizione di beni strumentali a scopo
diagnostico/terapeutico;
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1 svolge attivita di supporto scientifico al Responsabile Marketing e
Comunicazione.

B.3. ARTICOLAZIONE DEI PO TERI E SISTEMA DELLE D ELEGHE

I'l sistema delle procure e dell e dasdeogrganizzatives t alottato d e f i n i
dalla Societa. In particolare sono state assegnate:

91 Procure generali pubblicizzate (Amministratore Delegato/ Direttore Generale, Direttore Finanzia e
Tesoreria e Direttore Amministrativo)

Procure generali non pubblicizzate (Responsabili Regionali e Direzione Risorse

Procure speciali (ad esempio in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro)

De | e g hAammihistdatbré Delegato/ Direttore Generale (Direttori di Struttura e Direzione Marketing)
Procure speciali per operazioni straordinarie

La documentazione riferita al sistema di procure e deleghe € disponibile nella versione piu aggiornata presso
| a CtidAfdrifSocietari della Societa.

= =4 =4 =
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C.1. SISTEMA SANZIONATORI O

La predisposizione di un efficace sistema sanzionatori
del D.Lgs. 231/01, un requisito essenziale del Modello ai fnide |l | 6 esi mente rispetto all/l
Societa.

Il sistema disciplinare si rivolge a tutti i Destinatari, i cui comportamenti non conformi ai principi e alle regole
di condotta prescritti nel presente Modello, ivi icomprendendo le procedure e no rme interne, che fanno parte
integrante del Modello, costituiscono inadempimento e fonte di responsabilita contrattuale in rapporto alla
guale sono previste sanzioni di natura disciplinare e, per i soggetti esterni, di carattere contrattuale.

Ai fini dell 6éapplicazione del sistema disciplinare, <co
eventuali sanzioni, ogni azione o comportamento, anche di carattere omissivo, posto in essere in
violazione delle norme contenute nel presen te Modello .

Il sistema disciplinare si applica anche nei confronti di chi viola le misure di tutela del segnalante, nonché di
chi effettua con dolo o colpa grave segnalazioni che si rivelano infondate.

Léapplicazione del Si stseema ed iMsoadied Il ion aree ,d edil ec uielalt i pree
di eventuali procedimenti penali nel caso in cui il comportamento integri una qualunque fattispecie di reato, in

guanto le regole imposte dal Modello sono assunte da KOS Care in piena autonomiaindipendentemente dalla

tipologia di illecito che le violazioni del Modello stesso possano determinare.

C.1.1. DIPENDENTI

| comportamenti tenuti dai lavoratori dipendenti in violazione di quanto previsto dal Modello Organizzativo 1
ivi ricomprendendo le procedure e le norme interne, che fanno parte integrante del Modello i sono definiti
come illeciti disciplinari

Le sanzioni di sciplinar:i vengono applicate indipenden
procedimento penale, nel caso in cui il comportamento de quo integri una qualunque fattispecie di reato, in

qguanto le regole di condotta imposte dal Modello sono autonome rispetto allillecito che eventuali
comportamenti potrebbero determinare.

Con riferimento alle sanzioni irrogabili nei riguardi dei lavoratori dipendenti esse rientrano tra quelle previste
nei vari CC.CC.NN.LLdi categoria applicati da KOS Caresecondo lo schema sotto riportato e nel rispetto delle
procedure previste dall b6arti col BtatttoddiédvdratoriLegge 30 magg

Tipologia CCNL di riferimento

Art. 11 Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per il personale medico
Personale dipendente medico dipendente da Case di Cura, IRCC®, Presidi e Centri di Riabilitazione
associati A.I.O.P.,A.R.l.S. e F.D.G..

36|stituti di ricovero e cura a carattere scientifico.
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Tipologia CCNL di riferimento

Art. 40 Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per il personale
dipendente da Residenze Sanitarie Assistenziali e Centri di
Riabilitazione A.R.I.S..

Personale dipendente non medico
Art. 29 Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro peril personale medico
dipendente dalle realta del settore socio-sanitario-assistenziale
educativo ANASTE(2002-2005)

Tali articoli (successivamente riportati nel paragrafo NORMATIVA) descrivono i provvedimenti disciplinari
comminabili ed i correlati comportamenti sanzionati secondo una scala di gravita delle infrazioni commesse.

I n particol are, con riferimento alle norme contenute |
lavoratori dipendenti, delle disposizioni e delle procedure previste nel presente Modello Organizzativo puo dar
|l uogo, secondo |l a gravit”™ della infrazione, all dapplic

1.  RICHIAMO VERBALE O AMMONIZIONE SCRITTA

Incorre in tali provvedimenti il lavoratore dipendente che violi le dispo sizioni e le procedure previste dal
presente Modello (ad esempio che non osservi le procedure prescritte, ometta di dare comunicazione delle
informazioni prescritte, di svolgere i necessari controlli, ecc.) o che adotti, nell'espletamento di attivita nelle
aree a rischio, un comportamento non conforme alle relative prescrizioni.

2. MULTA

Incorre in tale provvedimento il lavoratore dipendente che violi piti volte quanto previsto dal presente Modello
ovvero, nell'espletamento di attivita nelle aree a rischio, ad otti pit volte un comportamento non conforme alle
prescrizioni del Modello stesso, dovendosi ravvisare in tali comportamenti la ripetuta non osservanza delle
disposizioni della Societa.

3. SOSPENSIONE DAL SERVIZIO E DALLA RETRIBUZIONE

Incorre in tale provvedi mento il lavoratore dipendente che, nel violare le disposizioni e le procedure previste

dal presente Modello o adottando, nell'espletamento di attivita nelle aree a rischio, un comportamento non

conforme alle prescrizioni del Modello stesso, 0 compiendo canunque atti contrari all'interesse di KOS Care
arrechi danni alla Societ”™ o |l a esponga ad wuna situazi
dei propri beni.

4. LICENZIAMENTO CON PREAVVISO

Incorre in tale provvedimento il lavoratore dipendent e che, nel compiere delle attivita nelle aree a rischio,
adotti un comportamento non conforme alle prescrizioni del presente Modello diretto in modo univoco al
compimento di un reato sanzionato dal Decreto Legislativo 231/2001, configurando con tale comportamento
la determinazione di un danno rilevante o di una situazione di notevole pregiudizio per la Societa.

5. LICENZIAMENTO SENZA PREAVVISO

Incorre in tale provvedimento il lavoratore dipendente che adotti, nell'espletamento delle attivita nelle aree a
rischio, un comportamento palesemente e deliberatamente in violazione a quanto previsto dal presente
Modello e tale da determinare la concreta applicazione a carico della Societa delle misure previste dal Decreto
Legislativo 231/2001, in cid dovendosi ravvisare un comportamento tale da farne venire meno il rapporto
fiduciario con la Societa.
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Il tipo e I'entita di ciascuna delle sanzioni sopra elencate, saranno applicate in relazione:

1 allintenzionalita del comportamento o al grado di negligenza, imprudenza o imperizia con riguardo
anche alla prevedibilita dell'evento;

1 al comportamento complessivo del lavoratore con particolare riguardo alla sussistenza o meno di
precedenti disciplinari del medesimo, nei limiti consentiti dalla legge;

1 alle mansioni del lavoratore;
alla posizione funzionale della persona coinvolta nei fatti costituenti la mancanza;
9 alle altre particolari circostanze che possono accompagnare la violazione disciplinare.

=

Per quanto riguarda l'accertamento delle suddette infrazioni, i procedimenti disciplinari e l'irrogazione delle
sanzioni, la competenza € della Direzione Generale.

C.1.2. DIRIGENTI

Qualora un dirigente nell'espletamento di attivita nelle aree a rischio violasse le procedure previste dal presente
Modello, oppure adottasse un comportamento non conforme alle prescrizioni del Modello stesso, si provvedera
ad applicare anche nei suoi confronti il sistema sanzionatorio di cui al punto C.1.1, secondo la previsione
d e | | &adelt Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i Dirigenti di Aziende del Terziario, della
Distribuzione e dei Servizi,del 31 luglio 2013 e successive modifichee art. 55 del Contratto Collettivo Nazionale
di Lavoro per il personale Dirigente Medico Dipendente in tutti gli ospedali religiosi classificati, ancorché
riconosciuti IRCCS.

Tenuto conto della gravita della/e violazione/i e della loro eventuale reiterazione e della natura fiduciaria del
rapporto di lavoro, in caso di violazioni delle disposizioni previste dal Modello, il Dirigente sara soggetto alle
seguenti sanzioni:

9 lettera di richiamo (violazioni di lieve entita);
9 sospensione dal servizio e dalla retribuzione (violazione di grave entita);
9 risoluzione del rapporto (violazioni di grave entita e con pregiudizio per la societa).

Resta salvo il diritto al risarcimento per eventuali danni cagionati alla societa da parte del Dirigente.
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C.2. ALTRE MISURE DI TUTE LA IN CASO DI MANCAT A OSSERVANZA DELLE
PRESCRIZIONI DEL MOD ELLO

C.2.1. AMMINISTRATORI

In caso di violazione del presente Modello da parte di Amministratori di KOS Care verranno informati il
Consiglio di Amministrazione e il Sindaco Unicoi quali provvederanno ad assumere le opportune iniziative
previste dalla vigente normativa.

Nel caso in cui le suddette violazioni siano commesse da Amministratori di societa controllate dovra esserne
informato tempesti vament &0$ @afechgpaonvedenna rifedire agVdrggri doaetaz a  d i
competenti per I'adozione delle relative iniziative.

I Consiglio di Ammi ni strazione potr”™ considerare ipot
violazioni del Modello e/o dei relativi Protocolli da parte degli Amministratori della Societa.

C.2.2. MISURE NEI CONFRONTDEL SINDAGD

In caso di violazione del Modello da parte del Sindaco Unicq | 60Organi smo di Vigilanza
Ammini strazione i quali proporranno all 6Assemblea gli

C.2.3. COLLABORATORI ESTERE PARTNER

Ogni comportamento posto in essere da Collaboratori esterni o da Partner in contrasto con le linee di condotta
indicate dal presente Modello e tale da comportare il rischio di commissione di un reato sanzionato dal Decreto
Legislativo 231/2001 potra determinare, secondo quanto previsto dalle specifiche clausole contrattuali inserite
nelle lettere di incarico o negli accordi di partnership, nonché delle relative norme generali vigenti, la risoluzione

del rapporto contrattuale, fatta salva I'eventuale richiesta di risarcimento qualor a da tale comportamento
derivino danni concreti alla societa, come nel caso di applicazione da parte del giudice delle misure previste
dal citato Decreto.
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C.3. NORMATIVA

C.3.1. LEGGE 300 DEL 20 MAGIO 1970

ART.7 - SANZIONIDISCIPLINARI

Le norme disciplinari relative alle sanzioni, alle infrazioni in relazione alle quali ciascuna di esse puo essere
applicata ed alle procedure di contestazione delle stesse, devono essere portate a conoscenza dei lavoratori
mediante affissione in luogo accessibile a tutti. Esse devono applicare quanto in materia € stabilito da accordi
e contratti di lavoro ove esistano.

Il Datore di Lavoro non pud adottare alcun provvedimento disciplinare nei confronti del lavoratore senza avergli
preventivamente contestato l'addebito e senza averlo sentito a sua difesa.

Il lavoratore potra farsi assistere da un rappresentante dell'associazione sindacale cui aderisce o conferisce
mandato.

Fermo restando quanto disposto dalla Legge 15 luglio 1966, n. 604, non possono essere disposte sanzioni
disciplinari che comportino mutamenti definitivi del rapporto di lavoro; inoltre la multa non puo essere disposta
per un importo superiore a quattro ore della retribuzione base e la sospensione dal servizio e dalla retribuzione
per piu di dieci giorni.

In ogni caso, i provvedimenti disciplinari pit gravi del rimprovero verbale non possono essere applicati prima
che siano trascorsi cinque giorni dalla contestazione per iscritto del fatto che vi ha dato causa.

Salvo analoghe procedure previge dai contratti collettivi di lavoro e ferma restando la facolta di adire I'autorita
giudiziaria, il lavoratore al quale sia stata applicata una sanzione disciplinare pud promuovere, nei venti giorni
successivi, anche per mezzo dell'associazione alla qua sia iscritto ovvero conferisca mandato, la costituzione,
tramite l'ufficio provinciale del lavoro e della massima occupazione, di un collegio di conciliazione ed arbitrato,
composto da un rappresentante di ciascuna delle parti e da un terzo membro scelto di comune accordo o, in
difetto di accordo, nominato dal direttore dell'ufficio del lavoro. La sanzione disciplinare resta sospesa fino alla
pronuncia da parte del collegio.

Qualora il Datore di Lavoro non provveda, entro dieci giorni dall'invito rivolt ogli dall'ufficio del lavoro, a
nominare il proprio rappresentante in seno al collegio di cui al comma precedente, la sanzione disciplinare non
ha effetto. Se il Datore di Lavoro adisce l'autorita giudiziaria, la sanzione disciplinare resta sospesa fino adla
definizione del giudizio.

Non puo tenersi conto ad alcun effetto delle sanzioni disciplinari decorsi due anni dalla loro applicazione.
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C.3.2. CONTRATTO COLLETTIV@AZIONALE DI LAVORGPER IL PERSONALE NIECO DIPENDENTE DA
CASE DI CURA, IRCCSPRESIDI ECENTRI DI RIABILITAZONE ASSOCIAE AIOP, ARIS E FDG
(CCNL 20022005)

ART.11- CODICEDISCIPLINARE

I provvedimenti disciplinari da parte dell 6Amministrazi
Legge 20 maggio 1970, n.300, e nel pieno rispetto delle procedure ivi stabilite (necessita della contestazione

per iscritto, obbligo di assegnare al lavoratore un termine di almeno cinque giorni per presentare le proprie

deduzioni, facolta del lavoratore di essere ascoltato di persona e/o di essere assistito dal rappresentante delle

0O0.SS. cui conferisce mandato), nonché nel rispetto, da parte del datore di lavoro, dei principi generali di

diritto vigenti in materia di immediatezza, contestualita ed immaodificabilita della contestazione disciplinare.

Al riguardo si conviene che, comunque, la contestazione disciplinare deve essere inviata al lavoratore non oltre
il termine di trenta giorni dal momento in cui gli organi direttivi sanitari ed amministrativi degli Istituti di cui
all 6art . 1 deato hpmmeavuoreffettiva comoscenza della mancanza commessa.

Si conviene altresi che il provvedimento disciplinare non puo essere adottato dal datore di lavoro oltre il termine
di trenta giorni dalla presentazione della deduzione da parte del lavoratore.

Si pattuisce che il predetto termine di trenta giorni rimane sospeso nel caso in cui il dipendente richieda di
essere ascoltato di persona unitamente al rappresentante sindacale, riprendendo poi a decorrere detto termine
Afab initiod pegiorniudhlia eata i cui le ganti esinsaranno incontrate per discutere della
contestazione.

Le mancanze del di pendente possono dar |l uogo all éadozi
del |l 6 Ammi ni strazione:

1. richiamo verbale;
2. richiamo scritto;
3.multa non superiore alléi mporto di qguattro ore del |l

4. sospensione dal lavoro e dalla retribuzione per un periodo non superiore a dieci giorni.

Nel rispetto del principio di gradualita e proporzionalita delle sanzioni, in relazione alla gravita della mancanza,
il tipo e | dentit”™ di ciascuna dell e sanzioni sono det

I. intenzionalita del comportamento, grado di negligenza, imprudenza o imperizia dimostrate, tenuto
conto anche della prevedibilitade | | 6 event o;

Il.  rilevanza degli obblighi violati;
Il responsabilita connesse alla qualifica occupata dal medico;

IV. grado di danno o di pericol o, anche potenziale, cau:
ovvero al disservizio determinatosi;

V. sussistenza dicircostanze aggravanti o attenuanti riguardo al comportamento del medico, ai
precedenti provvedimenti disciplinari adottati, al concorso nella mancanza di piu lavoratori in accordo
fra loro.

Esemplificativamente, a seconda della gravita della mancanza e rel rispetto del principio della proporzionalita,
incorre nei provvedimenti di cui sopra il lavoratore che:
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a) non si presenti al lavoro omettendo di darne comunicazione e giustificazione ai sensilde |l | 6art . 10,
abbandoni anche temporaneamente il posto di lavoro senza giustificato motivo;

byritardi | 6inizio del |l avoro o | o sospenda e ne anti

c)commetta grave negligenza in servizio, o irregolari:t
superiore gerarchico o dalla direzione sanitaria;

d) non si attenga alle disposizioni terapeutiche impartite, non si attenga alle indicazioni educative, non
esegua le altre mansioni comunque connesse alla qualifica, assegnate dalla direzione o dal superiore
gerarchico diretto;

e) ometta di registrare la presenza secondo le modalita stabilite dalla Struttura sanitaria;

f) compia qualsiasi insubordinazione nei confronti dei superiori gerarchici, esegua il lavoro affidatogli
negligentemente o non ottemperando alle disposizioni impartite;

g) tenga un contegno scorretto o offensivo verso i degenti, il pubblico e gli altri dipendenti;

hyvioli il segreto professionale e di wufficio; non ris
sanitaria e non attui metodologie sanitarie proposte dalle équipes direttive, modificando

di screzional mente | a terapia prescritta dal Respons:
) compia in genere atti che possono arrecare pregiud

Struttura sanitaria, fermi restando i diritti tutelati dalla Legge n.300/70;

) ometta d
0

comunicare all d8Amministrazione ogni mut am
cui al l t . 4

Iar del presente Contratto;

k) ometta di esporre in modo visibile il carte llino identificativo;

I) ponga in essere atti e comportamenti lesivi della dignita della persona nei confronti di altro personale;

mvioli il divieto di fumare allodéinterno dei | ocali a:

n) risulti assente alla visita domiciliare di controllo senza valida giustificazione;

0) non si presenti alla visita medica prevista in ottemperanza delle norme in materia di sicurezza e salute
dei lavoratori, salvo che cid avvenga per giustificati motivi;

p) violi il divieto di utilizzare telefonini portatili, ove p revisto.

Sempreché si configuri un notevole inadempimento e con il rispetto delle normative vigenti, € consentito il
licenziamento per giusta causa o giustificato motivo:

A. nei casi previsti dal capoverso precedente, qualora le infrazioni abbiano carattere di particolare gravita;

B. assenza ingiustificata per tre giorni consecutivi o assenze ingiustificate ripetute per tre volte in un anno,
in un giorno precedente e/o seguente alle festivita e alle ferie;

C. recidivo in qualunque mancanza quando siano stati comminati due provvedimenti di sospensione
di sciplinare nell éarco di un anno dall 6applicazione

D. assenze per simulazione accertata di malattia;

E. introduzione di persone estranee nella Struttura, senza giustificata motivazione;
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F. abbandono del posto di lavoro durante il turno di lavoro notturno;

G.falsifichi l e indicazioni del registro delle presert
volontariamente annotazioni irregolari su queste;

Hper uso del

I mpi e go aivoldgendo attivitd profdssiohate ra éagoseidi ppzentis on a l i
privati all 0i

i
nterno della Struttur a;

I. perviolazione del segreto professionale e di ufficio, per qualsiasi atto compiuto per negligenza che abbia
prodotto grave danno ad wun aiterzf er mo, all 6 Ammi ni strazi

J. per tolleranza di abusi commessi da dipendenti di cui venga a conoscenza;

K. non rilevi e/o comunichi la situazione di incompatibilita prevista dalla vigente normativa in cui dovesse
versare;

L. indirizzi presso altra struttura e/o sanitari privati pazienti ricoverati nella Struttura sanitaria o, comunque,
ponga in essere attivitd denigratoria nei confronti della stessa Struttura sanitaria;

M.compia volontariamente infrazioni alla | egge sull a
N. compia,all 6i nt erno dell a Struttur a, atti contrari alla p
O. svolga attivitd concorrenziale in altra Struttura,;

P. per accertato stato di ebbrezza alcolica durante il turno di servizio.

C in facolt”™ dell 6Amministr azi oelage onde praqredere ad @atertaneentia | | a <
preliminari in caso di adozione di licenziamento. Al dipendente sospeso cautelativamente € concesso un
assegno alimentare nella misura non superiore alla meta dello stipendio, oltre agli assegni familiari.

La predetta elencazione ha carattere indicativo ed esemplificativo, non esaustivo dei casi che potranno dar
l uogo all 6adozione del provvedi mento del |l icenziamento

C.3.3. CONTRATTO COLLETTIVONAZIONALE DI LAVOROPER IL PERSONALE BENDENTE DA
RESIDENZE SANITARIBSSISTENZIALI E CERNRI DI RIABILITAZIONE SIGLATO IL 05/12/2012

ART.40 - PROVVEDIMENTDISCIPLINARI

I provvedi menti disciplinar:i debbono essere adottati d
Legge n.300/70 e nel pieno rispetto delle procedure ivi stabilite (necessita della contestazione per iscritto,

obbligo di assegnare al lavoratore un termine di almeno cinque giorni per presentare le proprie deduzioni,

facolta del lavoratore di essere ascoltato di persona e/o di essere assistito dal rappresentante delle OO.SS. cui

conferisce mandato), nonché nel rispetto, da parte del datore di lavoro, dei principi generali di diritto vigenti

in materia di immediatezza, contestualita ed immodificabilita della contestazione disciplinare.

Al riguardo si conviene che, comunque, la contestazione disciplinare deve essere inviata al lavoratore non oltre
il termine di trenta giorni dal momento in cui gli organi direttivi sanitari ed amministrativi delle Strutture di cui
all dart. 1 del p e a/doeffettivacanostenza delaonarttanza commessa.

Si conviene altresi che il provvedimento disciplinare non possa essere adottato dal datore di lavoro oltre il
termine di trenta giorni dalla presentazione della deduzione da parte del lavoratore.
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Si pattuisce che il predetto termine di trenta giorni rimane sospeso nel caso in cui il dipendente richieda di
essere ascoltato di persona unitamente al rappresentante sindacale, riprendendo poi a decorrere ab initio per
ulteriori trenta giorni dalla data in cu i le parti si saranno incontrate per discutere della contestazione.

Le mancanze del di pendente possono dar |l uogo all éadozi
del |l 6 Ammi ni strazione:

1. richiamo verbale;
2. richiamo scritto;
3. multanon superiorealld6 i mport o di quattro ore della retribuzion

4. sospensione dal lavoro e dalla retribuzione per un periodo non superiore a dieci giorni.

Esemplificativamente, a seconda della gravita della mancanza e nel rispetto del principio della proporzionalita,
incorre nei provvedimenti di cui sopra il lavoratore che:

a.non si present.i al l avoro omettendo di darne comun
abbandoni anche temporaneamente il posto di lavoro senza giustificato motivo;

b.ritardi ldvdra, mlo sospendadoenk anticipi la cessazione senza giustificato motivo;
c.commetta grave negligenza in servizio, O irregol ari f
d. non si attenga alle disposizioni terapeutiche impartite, non si attenga alle indica zioni educative, non

esegua le altre mansioni comunque connesse alla qualifica, assegnate dalla direzione o dal superiore

gerarchico diretto;

e. ometta di registrare la presenza secondo le modalita stabilite dalla Struttura;

f. compia qualsiasi insubordinazione nei confronti dei superiori gerarchici; esegua il lavoro affidatogli
negligentemente, o non ottemperando alle disposizioni impatrtite;

g. tenga un contegno scorretto o offensivo verso i degenti, il pubblico e gli altri dipendenti;

h. violi il segreto professionale e d i uf ficio; non rispett.i | 6i mpostazi
sanitaria e non attui metodologie educative, didattiche e riabilitative proposte dalle équipes direttive;

i.. compia in genere atti che possanoahrédecdrpepepeegi Ud
Struttura sanitaria, fermi restando i diritti tutelati dalla Legge n.300/70;

j omett a
cui al

di comunicare all 6Amministrazione ogni mut am
l 6art. 12 del pai agitecertificagionii@Néritereovver o ri | a
k. ometta di esporre in modo visibile il cartellino identificativo;

I. ponga in essere atti, comportamenti, molestie anche di carattere sessuale, lesivi della dignita della
persona nei confronti di altro personale;

m.violiildi vi et o di fumare all 6interno dei | ocal i aziendal
n. risulti assente alla visita domiciliare di controllo;

0. non si presenti alla visita medica prevista in ottemperanza delle norme in materia di sicurezza e salute
dei lavoratori, salvo che cid avvenga per giustificati motivi;
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p. violi il divieto di utilizzare telefonini portatili, ove previsto.

Sempreché si configuri un notevole inadempimento e con il rispetto delle normative vigenti, &€ consentito il
licenziamento per giusta causa o giustificato motivo:

A. nei casi previsti dal capoverso precedente qualora le infrazioni abbiano carattere di particolare gravita;

B. assenza ingiustificata per tre giorni consecutivi o assenze ingiustificate ripetute per tre volte in un anno,
in un giorno precedente e/o seguente alle festivita ed alle ferie;

C. recidivo in qualunque mancanza quando siano stati comminati due provvedimenti di sospensione

di sciplinare nell éarco di un anno dall 6applicazione

D. assenze per simulata malattia;

E. introduzione dipersonee st ranee nel |l 6azienda senza regolare pern
F. abbandono del posto di lavoro durante il turno di lavoro notturno;
G.alteri o falsifichi Il e indicazioni del registro dell
comunque, volontariamente annotazioni irregolari;
Hper uso dell 6i mpiego ai fini di i nteressi personali
I. perviolazione del segreto professionale e di ufficio, per qualsiasi atto compiuto per negligenza che abbia
prodotto grave danno ad un infermo, all 6Amministrazi
J. per tolleranza di abusi commessi da dipendenti;
K. per svolgimento di attivita continuativa privata, 0 comunque per conto terzi, con esclusione dei rapporti
a tempo parziale;
L. per i casi di concorrenza sleale posti in essere dal dipendente, secondo i principi geneali di diritto
vigente;
M.detenzione per uso 0 spaccio di sostanze stupefacenit
N.mol estie di carattere sessuale rivolte a degent.i e/
O.per atti di ' i bidine utormmessi all édinterno dell str
C in facolt”™ dell 6Amministrazione di provvedere alla ¢
preliminari in caso di adozione di licenziamento. Al dipendente sospeso cautelativamente € concesso un
assegno alimentare nella misura non swperiore alla meta dello stipendio, oltre gli assegni per carichi di famiglia.
La predetta elencazione ha carattere indicativo ed esemplificativo e non esaustivo dei casi che potranno dar
l uogo all 6adozione del provvedi mento di ' icenziamento
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C.3.4. CONTRATTO COLLETTIVRAZIONALE DI LAVOR®ER IL PERSONALE BENDENTE DALLE REAAT
DEL SETTORE SOCKSANITARIO-ASSISTENZIAE-EDUCATIVO ANASTE TITOLO V (2002-2005)

ART.29 - PROVVEDIMENTDISCIPLINARI
Indicazione dei provvedimenti disciplinari

In conformita all'art. 7 della Legge 20 maggio 1970 n. 300 le mancanze della lavoratrice e del lavoratore
possono dar luogo alla adozione dei seguenti provvedimenti da parte dell'lstituto:

- richiamo verbale;

- richiamo scritto;

- multa non superiore all'importo di 3 ore d ella retribuzione;

- sospensione dal lavoro e dalla retribuzione per un periodo non superiore a 4 giorni;
- licenziamento.

Procedura per I'applicazione dei provvedimenti disciplinari

L'Istituzione non potra applicare nei confronti della lavoratrice e del lav oratore alcun provvedimento
disciplinare ad eccezione del rimprovero verbale senza aver preventivamente contestato l'addebito e senza
averlo sentito a sua difesa.

Il provvedimento disciplinare non potra essere applicato prima che siano trascorsi 10 giorni dalla contestazione
per iscritto del fatto che vi ha dato corso, nel corso dei quali la lavoratrice ed il lavoratore potranno presentare
le loro giustificazioni.

Trascorso il predetto termine di 10 giorni, ove I'lstituzione non abbia ritenuto valide le gi ustificazioni della
lavoratrice o del lavoratore o in assenza di giustificazioni della lavoratrice o del lavoratore, la stessa potra dare
applicazione alle sanzioni disciplinari dandone motivata comunicazione all'interessata o all'interessato.

Se il provvedimento non verra comunicato entro i 6 giorni successivi a quello della presentazione delle
giustificazioni, le stesse si riterranno accolte.

Ferma restando la facolta di adire all'autorita giudiziaria la lavoratrice o il lavoratore al quale sia stata app licata
una sanzione disciplinare pud promuovere, nei 20 giorni successivi anche per mezzo della Organizzazione
sindacale alla quale appartenga ovvero conferisca mandato, la costituzione, tramite la Direzione Provinciale
del Lavoro, di un collegio di conciliazione e di arbitrato, composto da un rappresentante di ciascuna delle parti
e da un terzo membro da scegliere di comune accordo o, in difetto di accordo, nominato dal Direttore della
DPL.

La sanzione disciplinare resta sospesa fino alla pronuncia da paré del collegio.

Qualora I'lstituzione non provveda entro 10 giorni dall'invito della Direzione Provinciale del Lavoro a nominare

il proprio rappresentante in seno al collegio di cui al comma precedente, la sanzione disciplinare resta sospesa
fino alla definizione del giudizio.

Non puo tenersi conto ad alcun effetto delle sanzioni disciplinari decorsi 2 anni dalla loro applicazione e

parimenti I'arco temporale per l'individuazione del numero delle infrazioni e dei corrispondenti provvedimenti
disciplinari & di 2 anni.

Esmplificazione dei provvedimenti disciplinari

a) Rimprovero verbale
Nel caso di infrazioni di lieve entita alla lavoratrice e al lavoratore potra essere applicato il richiamo verbale.
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b) Rimprovero scritto

E un provvedimento di carattere preliminare e viene applicato per mancanze di gravita inferiore a quelle
indicate nei punti successivi. Dopo tre rimproveri scritti non caduti in prescrizione, la lavoratrice ed il lavoratore,
se ulteriormente recidiva/o, incorre in piu gravi provvedimenti che possono andare dall a multa alla sospensione
di durata non superiore ad un giorno.

c) Multa
Vi siincorre per:

- inosservanza dell'orario di lavoro;

- assenza non giustificata non superiore ad un giorno; per tale caso la multa sara pari al 5% della
paga globale corrispondente alle ore non lavorate;

- inosservanza delle misure di prevenzione degli infortuni e delle disposizioni a tale scopo emanate
dall'lstituto, quando non ricorrano i casi previsti per i provvedimenti di sospensione o licenziamento;

- irregolarita di servizio, abusi, disattenzioni, negligenza nei propri compiti, quando abbiano arrecato
danno;

- mancata comunicazione della variazione di domicilio e/o di residenza e relativo recapito telefonico
nei casi in cui vi sia tale obbligo

- assenza ingiustificata alla visita fiscale.

L'importo delle suddette multe (escluso quello costituente risarcimento danno) € devoluto alle istituzioni
assistenziali o previdenziali aziendali o, in mancanza di queste, all'INPS.

d) Eccezione fatta per il punto 5 la recidiva per due volte in provvedimenti di multa non prescritti da facolta
all'lstituto di comminare alla lavoratrice ed al lavoratore il provvedimento di sospensione fino ad un
massimo di 3 giorni. Sospensione

Vi si incorre per:

- inosservanza ripetuta per oltre tre volte dell'orario di lavoro;

- assenza arbitraria di durata superiore ad un giorno e non superiore a 3;

- inosservanza delle misure di prevenzione degli infortuni e delle relative disposizioni emanate
dall'lstituzione, quando la mancanza possa cagionare danni lievi alle cose e nessun dano alle
persone;

- presentarsi al lavoro e prestare servizio in stato di ubriachezza o di alterazione derivante dall'uso di
sostanze stupefacenti;

- abbandono del posto di lavoro senza giustificato motivo salvo quanto previsto dal punto 3) del
provvedimento di licenziamento;

- insubordinazione verso i superiori;

- irregolarita volontaria nelle formalita per il controllo delle presenze quando non costituisca recidiva;

- assunzione di un contegno scorretto ed offensivo verso gli utenti, i soggetti este rni, i colleghi, atti o
molestie anche di carattere sessuale che siano lesivi della dignita della persona,;

- rifiuti ad eseguire incarichi affidati e/o mansioni impartite

- assenza ingiustificata alla visita fiscale.

- assenze ingiustificate nel giorno precedente o seguente i festivi o le ferie.

e) Larecidiva in provvedimenti di sospensione non prescritti puo fare incorrere la lavoratrice ed il lavoratore
nel provvedimento di cui al punto successivo (licenziamento).

f)  Licenziamento

Vi siincorre per tutti quei casi i n cui la gravita del fatto non consente la ulteriore prosecuzione del rapporto
di lavoro:

- assenze ingiustificate e prolungate oltre i 3 giorni consecutivi;

- assenze ingiustificate, ripetute tre volte in un anno, nel giorno precedente o seguente i festivi o le ferie;
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- abbandono del proprio posto di lavoro o grave negligenza nell'esecuzione dei lavori o di ordini che
implichino pregiudizio all'incolumita delle persone o alla sicurezza degli ambienti affidati;

- inosservanza delle norme mediche per malattia;

- grave insubordinazione verso i superiori, minacce o vie di fatto;
- danneggiamento volontario alla eventuale attrezzatura affidata;
- litigi di particolare gravita, ingiurie, risse sul luogo di lavoro;

- furto nell'lstituzione di beni a chiunque appartenenti;

- esecuzione di attivita per proprio conto o di terzi effettuati durante I'orario di lavoro;

- contraffazione o mendace dichiarazione di grave entita sulla documentazione inerente all'assunzione;
- azioni in grave contrasto con i principi dell'lstituzione;

- gravi comportamenti lesivi della dignita della persona

- irregolarita di servizio, abusi, disattenzioni, negligenza nei propri compiti, quando abbiano arrecato
danno e il danno arrecato sia ritenuto grave.

Il caso di licenziamento ai sensi del presente articolo esclude la liquidazione della indennita sostitutiva del
preavviso, fatto salvo il riconoscimento a favore della lavoratrice e del lavoratore del trattamento di fine
rapporto. L'elencazione di cui alle lettere a), b), c), d), €), non & esaustiva e non esclude comportamenti o
fatti che per la loro natura e/o priorita possano essere ricondotti alle stesse lettere.

C.3.5. CONTRATTO COLLETTIVONAZIONALE DI LAVOROPER IL PERSONALE BIGENTE MEDICO
DIPENDENTE IN TUTTIGLI OSPEDALI RELIGISI CLASSIFICATI, ANORCHERICONOSCIUTI IRCCS

ART.55 PROVVEDIMENTDISCIPLINARI

Al fini del |l 6eventual e adozione di provvedi ment i di sci
abbiano superato il periodo di prova in forza alla ratifica del presente contratto, si app licano le norme e le
procedure stabilite dalla legge 20.5.1970, n° 300.

I provvedimenti disciplinari di competenza del |l 6AMmMIi ni
A ammonizione scritta (per lievi infrazioni);
A sospensione dal servizio e dalla retribuzione per un periodo non superiore a 10 giorni (per grave

negligenza o inosservanza dei doveri di servizio; per contegno scorretto verso i superiori, i colleghi, i
dipendenti, i pazienti ed il pubblico; per comportamento non conforme al decoro delle funzioni; per violazione
del segreto di ufficio).

C.3.6. CCNL PER | DIRIGENTDI AZIENDE DEL TERIARIO, DELLA DISTRIBJZIONE E DEI SERVIZIDEL
31 LUGLIO 2013 E SUCESSIVE MODIFICHE BENTEGRAZIONI

ART. 11 ETICA DEL SERVIZIO

1. Le parti sottolineano la particolare importanza che i principi is piratori del Codice quadro sull'Etica del Servizio
rivestono per i dirigenti e |l e imprese, soprattutto nel
e le indicazioni sulla trasparenza dei comportamenti aziendali costituiscono linee guida d riferimento.

]<( )S Pagina | 68

— CARE —



Modello Organizzativo ex D.Lgs. n. 231/01 Sistema Sanzionatorio

2. A tal fine le parti concordano, secondo i termini e le indicazioni derivanti dalle rispettive organizzazioni,
sull'opportunita di continuare ad apportare il loro significativo contributo all'interno del Comitato permanente
"Etica del Sewizio", in vista dell'elaborazione del codice etico d'impresa e del codice etico del dirigente.

3. In quest'ottica le parti si impegnano a promuovere all'interno delle imprese I'adozione di comportamenti e

di atteggiamenti dei fornitori di servizio nei co nfronti degli utenti, coerenti con i valori etici di comune

i spirazione, anche tramite | a valorizzazione dell 6i mp
funzioni attribuitegli ed alle responsabilita ed autonomie delegategli, avuto riguardo alle nuove realta

produttive ed alle sempre maggiori esigenze di efficienza e di competitivita cui le aziende devono fare
riferimento.

ART. 44 DISPOSIZIONI GENERALI

Per tutto cid che non e diversamente regolato dal presente contratto valgono le norme contra ttuali collettive
in vigore per i quadri dipendenti dall'azienda per la quale il dirigente presta la propria attivita.

C.3.7. ALTRE NORMEAPPLICABILI

1 Legge 604 del 15 luglio 1966 (Norme sui licenziamenti individuali);

1 Libro V Codice Civile, art. 2104 Diligenza &l Prestatore di lavoro, art. 2105 Obbligo di fedelta, art. 2106
Sanzioni disciplinari, art. 2118-2119 Licenziamento con e senza preavviso, art. 2392 Responsabilita
(degli Amministratori) verso la societa, art. 2407 Responsabilita (dei Sindaci), art. 2409 Denunzia al
tribunale, art. 2409 -sexies Responsabilita (dei controllori e delle societa di revisione);

Di seguito, per ogni punto sopra citato vengono riportati gli aspetti pit salienti in relazione alla definizione di
un idoneo Sistema disciplinare e sarzionatorio.

Dalla legge 604 (Norme sui licenziamenti individuali):

T il |l icenziamento del prestatore di l avoro non pu, a
del Codice civile o per giustificato motivo (art. 1);

1 illicenziamento per giustificato motivo con preavviso & determinato da un notevole inadempimento degli
obbl ighi contrattual: del prestatore di l avoro oV
all 6organizzazione del |l avoro e al regolare funzi on:

Dal Codice Civile:

9 art. 2104, Diligenza del Prestatore di lavoro: il prestatore di lavoro deve usare la diligenza richiesta dalla

natura della prestazione dovut a, dall 6interesse de
nazionale; deve inoltreosse r var e | e di sposi zioni per | 6esecuzione
dal |l 6i mprenditore e dai <collaboratori di questo dai
9 art. 2105, Obbligo di fedelta: il prestatore di lavoro non deve trattare affari, per conto proprio o di terzi,

in concorrenza con | d&di mprenditore, n® divulgare no
produzione dell d8i mpresa, o farne uso in modo da pot ¢
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i art. 2106, Sanzioni
pu, dar luogo all/l
delle norme corporative] *’;

1 artt. 2118 e 2119, disciplina dei licenziamenti con e senza preawviso:

- art. 2118 Recesso dal contratto a tempo indeterminato: Ciascuno dei contraenti puo recedere dal
contratto di lavoro a tempo indeterminato, dando preavviso nel termine e nei modi stabiliti [dalle
norme corporative], dagli usi o secondo equita; in m ancanza di preavviso, il recedente e tenuto verso
I'altra parte a un'indennita equivalente all'importo della retribuzione che sarebbe spettata per il
periodo di preawviso; la stessa indennita & dovuta dal datore di lavoro nel caso di cessazione del
rapporto per morte del prestatore di lavoro;

- art. 2119 Recesso per giusta causa: Ciascuno dei contraenti puo recedere dal contratto prima della
scadenza del termine, se il contratto & a tempo determinato, o senza preawviso, se il contratto & a
tempo indeterminato, qualora si verifichi una causa che non consenta la prosecuzione, anche
provvisoria, del rapporto; se il contratto € a tempo indeterminato, al prestatore di lavoro che recede
per giusta causa compete l'indennita indicata nel secondo comma dell'articolo precedente; non
costituisce giusta causa di risoluzione del contratto il fallimento dell'imprenditore o la liquidazione
coatta amministrativa dell'azienda;

1 art. 2392, Responsabilita (degli Amministratori) verso la societa: gli amministratori devono adempiere i

i s cdelfe|disposizioni contelnudei nei ase saartiaolv paeneremti

d
6applicazione di sanzi[@mdonfodmits ci pl i |

doveri ad essi i mpost.i dall a |l egge e dallo statuto
delle loro specifiche competenze; essi sono solidalmente responsabili verso la societa dei danni derivanti
dal |l 6i nosser vanz ao ché sittati Hiiattritlzionignoprie delacomitegonesecutivo o di

funzioni in concreto attribuite ad uno o pil amministratori; in ogni caso gli amministratori sono
solidalmente responsabili se, essendo a conoscenza di atti pregiudizievoli, non hanno fatb quanto
potevano per impedirne il compimento o eliminarne o attenuarne le conseguenze dannose; la
responsabilita per gli atti o le omissioni degli amministratori non si estende a quello tra essi che, essendo
immune da colpa, abbia fatto annotare senza ritardo il suo dissenso nel libro delle adunanze e delle
deliberazioni del consiglio [2421, n. 1], dandone immediata notizia per iscritto al presidente del collegio
sindacale;.

1 art. 2407, Responsabilita (dei Sindaci): i sindaci devono adempiere i loro doveri con la professionalita e
la diligenza richieste dalla natura dell dincarico,
devono conservare il segreto sui fatti e sui documenti di cui hanno conoscenza per ragione del loro
ufficio; essi sono responsabili solidalmente con gli amministratori per i fatti o le omissioni di questi,
guando il danno non si sarebbe prodotto se essi avessero vigilato in conformita degli obblighi della loro
carica; all'azione di responsabilita contro i sindaci si applicano, in quanto compatibili, le disposizioni degli
articoli;

9 art. 2409, Denunzia al tribunale: se vi & fondato sospetto che gli amministratori, in violazione dei loro
doveri, abbiano compiuto gravi irregolarita nella gestione che possono arrecare danno alla sodeta o a
una o piu societa controllate, i soci che rappresentano il decimo del capitale sociale o, nelle societa che
fanno ricorso al mercato del capitale di rischio, il ventesimo del capitale sociale, possono denunziare i
fatti al tribunale con ricorso no tificato anche alla societa; lo statuto puo prevedere percentuali minori di
partecipazione.

1 6espressione Ae in conformit~ dell e nlmgostwl943morPlatldl dlgsht 23 novtmbrerifd e B68.r si abrogata dal R.
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1. DESTINATARI DELLA PA RTE SPECIALE

La presente Parte Speciale si riferisce a comportamenti posti in essere dagli Organi Societari, dagli
Amministratori, i Sindaci e i Dipendenti (inclusi i Dirigenti) di KOS Care, nonché da Partner, Collaboratori
esterni, Consulenti, Fornitori con essa operanti sulla base di un rapporto contrattuale, anche temporaneo e,
pi % in generale, da tutti coloro che, a qualunque titol
per conto o nelldédinteresse dell anaBm.ci et ™ (qui di segui

La presente Parte Speciale si applica inoltre alle societa direttamente controllate da KOS Care che non
dispongono di un modello organizzativo proprio predisposto ai fini del D.Lgs. 231/2001.

2. LA TIPOLOGIA DEI REA TI NEI RAPPORTI CON LA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE (ARTT. 24 E 25 DEL DECRETO) E CORRUZIONE TRA
PRIVATI (ART. 25 TER DEL DECRETO)

Si provvede qui di seguito a fornire una breve descrizione dei reati contemplati negli artt. 24 e 25 del Decreto.

MALVERSAZIONE A DANNDELLOSTATO O DELIUNIONE EUROPEA(ART. 316-BIS C.P.)

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui, dopo avere ricevuto finanziamenti o contributi da parte dello
Stato italiano o dell'Unione Europea, non si proceda all'utilizzo delle somme ottenute per gli scopi cui erano
destinate (la condotta, infatti, consiste nell'avere distratto, anche parzialmente, la somma ottenuta, senza che
rilevi che l'attivita programmata si sia comunque svolta).

Tenuto conto che il momento in cui si consuma il reato coincide con la fase esecutiva, il reato stesso puo
configurarsi anche con riferimento a finanziamenti gia ottenuti in passato e che non vengano successivamente
destinati alle finalita per cui erano stati erogati.

INDEBITA PERCEZIONEIEROGAZIONIA DANNO DELLCSTATO O DELLUNIONE EUROPEAART. 316-TER CP.)

Tale ipotesi di reato si configura nei casi in cui T mediante |'utilizzo o la presentazione di dichiarazioni o di
documenti falsi ovvero mediante I'omissione di informazioni dovute i si ottengano, senza averne diritto,
contributi, finanziamenti, mutui agevolati o altre erogazioni dello stesso tipo, concessi o erogati dallo Stato, da
altri enti pubblici o dalla Unione Europea.

In questo caso, contrariamente a quanto visto in merito al punto precede nte (art. 316 -bis c.p.), a nulla rileva
l'uso che venga fatto delle erogazioni, poiché il reato viene a realizzarsi nel momento dell'ottenimento dei
finanziamenti senza averne diritto.

Infine, va evidenziato che tale ipotesi di reato € residuale rispetto a lla fattispecie della truffa ai danni dello
Stato, nel senso che si configura solo nei casi in cui la condotta non integri gli estremi della truffa ai danni
dello Stato.

CONCUSSIONEART. 317 C.P.)

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui un pubblico ufficiale o un incaricato di un pubblico servizio,
abusando della propria posizione, costringa taluno a procurare a sé o ad altri denaro o altre utilitd non
dovuteqgli.

Questa forma di reato potrebbe ravvisarsi, nell'lambito di applicazione del Decreto medesimo, nell'ipotesi in cui
un Dipendente od un Agente di una societa concorra nel reato del pubblico ufficiale, il quale, approfittando di
tale qualita, richieda a terzi prestazioni non dovute (sempre che, da tale comportamento, derivi in qualche
modo un vantaggio per la societa).
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CORRUZIONE PERGESERCIZIO DELLA FUN@NE O UN ATTO CONTRARIO ADOVERI BUFFICIO(ARTT. 318-319 C.P.)

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui un pubblico ufficiale riceva, per sé o per altri, denaro o altri
vantaggi per compiere, omettere o ritardare atti del proprio ufficio (determinando un vantaggio in favore
dell'offerente).

L'attivita del pubblico ufficiale potra estrinsecarsi sia in un atto dovuto (ad esempio: velocizzare una pratica la
cui evasione e di propria competenza), sia in un atto contrario ai propri doveri (ad esempio: pubblico ufficiale
che accetta denaro per garantire I'aggiudicazione di una gara). Tale ipotesi di reato si differenzia dalla
concussione, in quanto tra corrotto e corruttore esiste un ac cordo finalizzato a raggiungere un vantaggio
reciproco, mentre nella concussione il privato subisce la condotta del pubblico ufficiale o dell'incaricato del
pubblico servizio.

CIRCOSTANZE AGGRAVANTART. 319-BIS C.P.)

Tale ipotesi di reato prevede una pena maggi ore qualora il fatto di cui
conferimento di pubblici impieghi o stipendi o pensioni o la stipulazione di contratti nei quali sia interessata
l 6ammi ni strazione alla qual e i |Ipagamentbdilirimmorsaidi tiibutici al e app

CORRUZIONE IN ATTI GUDIZIARI (ART. 319-TER CP.)
Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui una societa sia parte di un procedimento giudiziario e, al fine

di ottenere un vantaggio nel procedimento stesso, corrompa un pubblico ufficiale (non solo un magistrato, ma
anche un cancelliere od altro pubblico ufficiale).

I NDUZIONE INDEBITA ADARE O PROMETTERE WUTTA (ART. 319-QUATER CP.)
Tale fattispecie di reato si realizza quando, salvo che il fatto costituisca piu grave reato, il pubblico ufficiale o

l'incaricato di pubblico servizio che, abusando della sua qualita o dei suoi poteri, induce taluno a dare o a
promettere indebitamente, a lui 0 a un terzo, denaro o altra.

CORRUZIONE DI PERSONACARICATA DI UNPUBBLICO SERVIZIQART. 320 C.P.)
Tale i potesi di reato estende | e disposizioni di cui al

nonch® | e disposizioni di cCui all darticol o loBaliiestacla p . al
qualita di pubblico impiegato.

PENE PER IL CORRUTT@&RART. 321 C.P.)

Tale ipotesi di reato si configura quando chiunque da o promette al pubblico ufficiale o all'incaricato di un
pubblico servizio il denaro o altre utilita.

| STIGAZIONE ALA CORRUZIONKEART. 322 C.P.)

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui, in presenza di un comportamento finalizzato alla corruzione,
il pubblico ufficiale rifiuti I'offerta illecitamente avanzatagli.

PECULATQ CONCUSSIONECORRUZIONE E ISTIGAONE ALLA CORRUZIONE DMEMBRI DEGLI ORGANDELLE COMUNITA
EUROPEE E DI FUNZIONR DELLECOMUNITAEUROPEE E DISTATI ESTERI(ART. 322-BIS C.P.)

Tale ipotesi di reato estende le disposizioni di cui agli articoli 314, 316, da 317 a 320 e 322 terzo e quarto
comma, ¢.p., ai sogget t-biscppesso.f i cati nell 6articolo 322
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TRUFFA IN DANNO DELL&TATO, DI ALTROENTE PUBBLICO O DELIUNIONE EUROPEA(ART. 640, COMMA2 N. 1, C.P.)

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui, per realizzare un ingiusto profitto, siano posti in essere degli
artifici o raggiri tali da indurre in errore e da arrecare un danno allo Stato (oppure ad altro Ente Pubblico o
all'Unione Europea).

Tale reato puo realizzarsi ad esempio nel caso in cui, nella predisposizione d documenti o dati per la
partecipazione a procedure di gara, si forniscano alla Pubblica Amministrazione informazioni non veritiere (ad
esempio supportate da documentazione artefatta), al fine di ottenere I'aggiudicazione della gara stessa.

TRUFFA AGGRAVIA PER IL CONSEGUIMETO DI EROGAZIONI PBBLICHE(ART. 640-BIS C.P.)

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui la truffa sia posta in essere per conseguire indebitamente
erogazioni pubbliche.

Tale fattispecie puo realizzarsi nel caso in cui si pongano in essere artifici o raggiri, ad esempio comunicando
dati non veri o predisponendo una documentazione falsa, per ottenere finanziamenti pubblici.

FRODE INFORMATICA INDANNO DELLCSTATO O DI ALTROENTE PUBBLICO(ART. 640-TER CP.)

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui, alterando il funzionamento di un sistema informatico o
telematico, ovvero manipolando i dati in esso contenuti, si ottenga un ingiusto profitto arrecando danno a
terzi.

In concreto, puo integrarsi il reato in esame qualora, un a volta ottenuto un finanziamento, venisse violato il
sistema informatico al fine di inserire un importo di finanziamento superiore a quello ottenuto legittimamente.

TRAFFICO DI INFLUENZBLECITE(ART. 346-BIS C.P.)

Tale ipotesi di reato punisce chiunque, fuori dei casi di concorso nei reati di cui agli articoli 318, 319, 319 -ter
e nei reati di corruzione di cui all'articolo 322 -bis, sfruttando o vantando relazioni esistenti o asserite con un
pubblico ufficiale o un incaricato di un pubblico servizio o uno degli altri soggetti di cui all'articolo 322 -bis,
indebitamente fa dare o promettere, a sé€ o ad altri, denaro o altra utilita, come prezzo della propria mediazione
illecita verso un pubblico ufficiale o un incaricato di un pubblico servizio o uno degli altri soggetti di cui
all'articolo 322-bis, ovvero per remunerarlo in relazione all'esercizio delle sue funzioni o dei suoi poteri. La
stessa pena si applica a chi indebitamente da o promette denaro o altra utilita. La pena € aumentata se il
soggetto che indebitamente fa dare o promettere, a sé o ad altri, denaro o altra utilita riveste la qualifica di
pubblico ufficiale o diincaricato di un pubblico servizio. Le pene sono altresi aumentate se i fatti sono commessi
in relazione all'esercizio di attivita giudiziarie o per remunerare il pubblico ufficiale o l'incaricato di un pubblico
servizio o uno degli altri soggetti di cui all'articolo 322 -bis in relazione al compimento di un atto contrario ai
doveri d'ufficio o all'omissione o al ritardo di un atto del su o ufficio. Se i fatti sono di particolare tenuita, la
pena e diminuita.

I n relazione alldéaffinit”™ delle tematiche e alle anal o
presupposti di realizzazione degli illeciti, e conseguentemente ai principi comportamentali generali e ai presidi

di controllo specifici finalizzati alla prevenzione dei reati rilevanti, € da intendersi disciplinato in tale contesto

anche il reato di corruzione tra privati (art. 2635 c.c.) e di istigazione (art. 2635-his c.c.) d i cui25delr | 6dart
del Decreto.

CORRUZIONE TRA PRIVAT(ART. 2635 C.C.)

Tale ipotesi di reato si configura, salvo che il fatto costituisca piu grave reato, qualora gli amministratori, i
direttori generali, i dirigenti preposti alla redazione dei docu menti contabili societari, i sindaci e i liquidatori, di
societa o enti privati che, anche per interposta persona, sollecitano o ricevono, per se' o per altri, denaro o
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altra utilita non dovuti, 0 ne accettano la promessa, per compiere o per omettere un at to in violazione degli
obblighi inerenti al loro ufficio o degli obblighi di fedelta, sono puniti con la reclusione da uno a tre anni. Si
applica la stessa pena se il fatto e' commesso da chi nell'ambito organizzativo della societa o dell'ente privato
esercita funzioni direttive diverse da quelle proprie dei soggetti di cui al precedente periodo. E punito anche
chi e sottoposto alla direzione o alla vigilanza di uno dei soggetti indicati al primo comma. Risponde di tale
ipotesi anche chi, anche per interposta persona, offre, promette o da denaro o altra utilita non dovuti alle
persone indicate nel primo e nel secondo comma. Inoltre, le pene sono raddoppiate se si tratta di societa con
titoli quotati in mercati regolamentati italiani o di altri Stati dell'lUni one europea o diffusi tra il pubblico in misura
rilevante ai sensi dell'articolo 116 del testo unico delle disposizioni in materia di intermediazione finanziaria, di
cui al decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58, e successive modificazioni.

| STIGAZIONEALLA CORRUZIONE TRRRIVATI(ART. 2635-BIS C.C.)

Tale ipotesi di reato punisce chiunque offre o promette denaro o altra utilita non dovuti agli amministratori, ai
direttori generali, ai dirigenti preposti alla redazione dei documenti contabili soci etari, ai sindaci e ai liquidatori,

di societ”™ o enti privati, nonch® a chi svolge in essi
affinché compia od ometta un atto in violazione degli obblighi inerenti al proprio ufficio o degli obbl ighi di
fedel t ", gual ora | 6offerta o | a promessa non sia acce
amministratori, ai direttori generali, ai dirigenti preposti alla redazione dei documenti contabili societari, ai
sindaci e ai liquidatori,dis oci et ™ o ent. i privati, nonch® a chi svol ge

funzioni direttive, che sollecitano per sé o per altri, anche per interposta persona, una promessa o dazione di
denaro o di altra utilita, per compiere o per omette re un atto in violazione degli obblighi inerenti al loro ufficio
o degli obblighi di fedelta, qualora la sollecitazione non sia accettata.

2.1.LE FATTISPECIE DI RETO RILEVANTI PEKOS CARE

I n consi der azi on &O$ @arethaditanuto rilevantt per lsspvopria brganizzazione le fattispecie
di reato di seguito elencate, disciplinate dagli artt. 24-25 del D.Lgs. 231/01.:
- Malversazione a danno dello Stato o di altro ente pubblico (art. 316-bis c.p.)

- Indebita percezione di contributi, finanziamenti o altre erogazioni da parte dello Stato o di altro ente
pubblico o delle Comunita europee (art. 316-ter c.p.)

- Truffa in danno dello stato, di altro Ente Pubblico o dell'Unione Europea (art. 640 c. 2 c.p.)
- Truffa aggravata per il conseguimento di erogazioni pubbliche (art. 640-bis c.p.)

- Frode informatica in danno dello Stato o di altro Ente Pubblico (art. 640-ter c.p.)

- Induzione indebita a dare o promettere utilita ( art. 319-quater c.p.)

- Corruzione di persona incaricata di un pubblico servizio (art. 320 c.p.)

- Pene per il corruttore (art. 321 c.p .)

- Istigazione alla corruzione (art. 322 c.p.)

- Peculato, concussione, corruzione e istigazione alla corruzione di membri degli organi della Comunita
Europea e di funzionari della Comunita Europeae di Stati Esteri (art. 322-bis c.p.)

- Traffico di influenze illecite (346-bis c.p.).

In relazione alldaffinit”™ delle tematiche e alle anal o
presupposti di realizzazione degli illeciti, e conseguenemente ai principi comportamentali generali e ai presidi

di controllo specifici finalizzati alla prevenzione dei reati rilevanti, € da intendersi disciplinato in tale contesto

anche il reato di corruzione tra privati (art. 2635 c.c.) e il reato di istigazione alla corruzione tra privati (art.

2635-bi s c. c. ) dterdetDecreteal | 6art. 25
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3. AREE E ATTIVITA ARI SCHIO

| reati considerati presuppongono l'instaurazione di rapporti con la Pubblica Amministrazione (intesa in senso
lato e tale da includere anche la Pubblica Amministrazione di Stati Esteri, nonché tutti quei soggetti che possano
essere qualificati tali in base alla vigente legislazione ed alle correnti interpretazioni dottrinali e
giurisprudenziali). Occorre distinguere tra:

1 aree di attivita piu specificamente a rischio di commissione di reati contro la Pubblica
Amministrazione , questoOoul ti ma essendo, nell 6accezi EOSe sopr
Care

1 aree di supporto , tali dovendosi intendere quelle aree di attivita c aratterizzate dalla gestione di
strumenti di tipo principalmente finanziario o che, pur non intrattenendo rapporti diretti con la Pubblica
Amministrazione, potrebbero agevolare la commissione di reati nelle aree di attivita pit specificamente
a rischio.

Pertanto, ai fini della presente Parte Speciale, tenuto conto delle attivitd concretamente svolte da KOS Care
per il perseguimento del proprio oggetto sociale, le attivita reputate a rischio di commissione dei reati di cui

all 6ar t t .-terddl Decr2td, o a suEpbrto della commissione degli stessi, sono state identificate nelle
seguenti:
1T partecipazione a procedur e di gara o di negoziazi c
partnership, di i mmobil i zzazi on icuzioma di eperazonii simiari f i nan
caratterizzate dal loro svolgimento in contesti /ato sensu potenzialmente competitivi, anche mediante
 utilizzo di Si st emi informatici del l a PA

9 partecipazione alle procedure di cui sopra in aree geografiche nelle quali es® non risultino garantite da
adeguate condizioni di trasparenzg

9 partecipazione alle procedure di cui sopra in associazione con un Partner (come ad esempio nel caso di
joint venture o consorzi) ;

9 attivita di sviluppo connesse allaricerca, negoziazioneest i pul a di contratti per |6
funzionanti, anche con controparti estere;

1 progetti greenfield;

1 gestione delle relazioni istituzionali, con Autorita Indipendenti, di Vigilanza e Giudiziarie, pubblici ufficiali
o incaricati di pubblico servizio e altri organismi di servizio pubblico;

9 stipula degli accordi contrattuali con la PA;
9 processo di rendicontazione e fatturazione verso Enti pubblici, anche attraverso sistemi informatici della
PA
1 incassi e pagamenti
9 gestione dei crediti;
1 presentazione, anche in via informatica, di dichiarazioni in materia fiscale o previdenziale;
1 procedure di autorizzazione e accreditamento,
1 presentazione diistanze alla P.A. al fine di ottenere il rilascio di un atto o provvedimento amministrativo
(CPI, autorizzazione sanitaria per le attivita di somministrazione al pubblico di alimenti e bevande, ect);
1 gestione dei controlli esterni (ASL, NAS, VVFF, Guardia di Finanza, dell'Agenzia delle Entrate, ecg.)
9 partecipazione a procedure per| 6 ot t eni ment o di erogazioni, contrib
organismi pubblici italiani o comunitari e il loro concreto impiego (Attivita finanziate) ;
1 assegnazione a soggetti terzi di incarichi di consulenza o di rappresentanza
91 approvvigionamento di beni e servizi;
T aativit”™ e adempi menti connessi allbéassunzione, gest
9 gestione delle note spese;
1 omaggi e liberalita;
91 benefit e compensation.
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Eventuali integrazioni dell e suddette aree di attivit
VigilanzadiKOS Carenel <corso dell 6attivit”™ periodica di Ari sk a:

4. PRINCIPI GENERALI DI COMPORTAMENTO E CONTROLLO

Il presente paragrafo ha la funzione di:

1 fornire un elenco dei principi generali nonché dei principi procedurali specifici cui i Destinatari, in
relazione al tipo di rapporto in essere con KOS Care sono tenuti ad attenersi per una corretta
applicazione del Modello;

T fornire all 60dV e ai responsabili del l e altre funzi
strumenti operativi per esercitare le attivita di controllo, monitoraggio e verifica previste.

| Destinatari, nella misura in cui possono essere coinwlti nello svolgimento di attivita nelle Aree a Rischio, si
devono attenere a regole di condotta conformi a quanto prescritto dalla presente Parte Speciale al fine di
prevenire e impedire il verificarsi dei reati contro la Pubblica Amministrazione, pur tenendo conto della diversa
posizione di ciascuno dei soggetti stessi nei confronti della Societa e, quindi, della diversita dei loro obblighi
come specificati nel Modello.

Nel |l 6espletamento di tutte | e oper aregolediduiakapresemedPartei al | @
Speciale, i Destinatari, con riferimento alla rispettiva attivita, devono in generale conoscere e rispettare tutte

le regole, le procedure ed i principi (che si devono intendere come attuativi ed integrativi del Modello) ¢ ontenuti

nei seguenti documenti:

1 disposizioni legislative e regolamentari, italiane o straniere, applicabili alla Societa;
1 Codice Etico;
T del i berazi oni del Il 60Organi smo Amministrativo,;
9 disposizioni di servizio emanate dalle unita organizzative competenti e dai superiori gerarchici, anche
con riferimento allbéattribuzione di ruol i, compiti (
9 sistema di attribuzione dei poteri e delle deleghe;

1 norme, direttive e procedure organizzative interne, che la Societa formalizza in relazione alle diverse
aree di attivita;

1 i principi comportamentali qui prescritti.

Ai Col |l aboratori Esterni deve essere resa nokKGbCarédadozi
La conoscenza e il rispetto del Codice Etico costituiscono obbligo catrattuale a carico di tali soggetti.

La presente Parte Speciale sanciscepertanto, a carico dei Destinat divetodil 6esplicito

1 porre in essere comportamenti che, da soli o unitamente ad altri, risultino tali da integrare, favorire o
istigare un qualunque comportamento delittuoso, con particolare riguardo al le fattispecie di reato di cui
agli artt. 24, 25 e 25 ter del Decreto;

1 porre in essere comportamenti che, sebbene non siano tali da costituire ex se fattispecie di reato
rientranti tra quelle di c ui al precedente punto, possano comungue potenzialmente diventarlo;

1 porre in essere qualsiasi situazione di conflitto di interessi nei confronti della Pubblica Amministrazione
in relazione alle riferite ipotesi di reato.

Segnatamente, anche alla luce dei Principi e delle Norme di Riferimento esplicitate nel Codice Etico, é fatto
divieto di:
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1 promettere o effettuare erogazioni in denaro a favore di rappresentanti della Pubblica Amministrazione,
per finalita diverse da quelle istituzionali e di servizio;

1 promettere o concedere vantaggi di qualsiasi natura (es. promesse di assunzione) in favore di
rappresentati della Pubblica Amministrazione, italiana o straniera, e piu in generale in favore di terzi, al
fine di influenzare | 0i ndlassgpwatesunqualsiasi vantaggiapérilaSocieta;o i n d L
1 creare situazioni ove i Destinatari coinvolti in transazioni siano, o possano apparire, in conflitto con gli
interessi di KOS Care

1 compiere azioni o tenere comportamenti che siano 0 possano essere interpgetati come pratiche di
corruzione, favori illegittimi, comportamenti collusivi, sollecitazioni, dirette o0 mediante terzi, di privilegi
per sé o per altri;

9 effettuare o promettere, in favore di pubblici funzionari italiani ed esteri o a loro parenti, anche per
interposta persona, elargizioni in denaro, distribuzioni di omaggi o regali, ovvero benefici di qualsivoglia
natur a, tali da influenzare | 6indipendenza di gi ud|
assicurare un qualsiasi vantaggio;

9 effettuare o promettere, in favore dei Partner, prestazioni che non trovino adeguata giustificazione alla
luce del rapporto associativo con essi costituito;

i riconoscere, in favore dei collaboratori esterni, compensi che non trovino adeguata giustificazione in
relazione al tipo di incarico da svolgere ed alla prassi vigente nel settore di attivita interessato;

9 favorire, nei processi di acquisto, Collaboratori, Fornitori, Consulenti o altri soggetti terzi in quanto
indicati da rappresentanti della Pubblica Amministrazione, come condizione per lo svolgimento di
successive attivita;

91 presentare dichiarazioni non veritiere a organismi pubblici nazionali o comunitari al fine di conseguire
finanziamenti, contributi o erogazioni di varia natura;

9 destinare le somme ricevute da detti organismi pubblici a scopi diversi da quelli per i quali erano state
concesse.

E, inoltre, fatto obbligo ai Destinatari, di attenersi alle seguenti prescrizioni:

1 in caso di tentata concussione da parte di un pubblico ufficiale o incaricato di pubblico servizio, il
soggetto interessato deve: (i) non dare seguito alla richiesta; (ii) fornire tempestivamente informativa
al proprio responsabile (in caso di dipendente) o al referente interno (in caso di soggetti terzi) e (iii)

attivare formale informativa verso | 60rganismo di Vi
T in caso di conf l itti di interesse che sorgano nell 6
nel | 6ambito di cicoapprvaiyriltsbggettcinteressato deve fornire tempestivamente
informativa al proprio responsabile (in caso di dipendente) o al referente interno (in caso di soggetto
terzo) e attivare formale informativa verso | 60rgani

1 in caso di dubbi e/o irregolarita circa la corretta attuazione dei principi etico -comportamentali di cui
sopra hel corso dello svolgimento delle attivita operative, il soggetto interessato deve interpellare senza
ritardo il proprio responsabile (in caso di dipendente) o il referente interno (in caso di soggetto terzo) e
inoltrare formale richiesta di parere all 80rgani smo

Nell'espletamento delle rispettive attivitd/funzioni, oltre alle regole generali di condotta precedentemente
citate, i soggetti aziendali coinvolti nello svolgimento delle attivita correlate alle Aree a Rischio reato sono
tenuti, al fine di prevenire e impedire il verificarsi dei reati di cui agli artt. 24 e 25 ed i reati di corruzione tra
privati ed istigazione alla corruzione traprivatic ont emp | at i D al I @radal®iLgson. @3&/01U ,
al rispetto delle regole definite a disciplina delle stesse.

Il sistema di controllo interno si basa sugli elementi qualificanti della separazione di  ruolo nelle fasi chiave
dei processi e della tracciabilita degli atti
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A tal fine:

il

i rapporti con la Pubblica Amministrazione nelle aree di attivita piu specificamente a rischio-reato devono
essere gestiti in modo unitario, procedendo alla nomina di un apposito responsabile per ogni operazione
o pluralita di operazioni (qualora esse siano ripetitive);

la selezione delle controparti, siano essi Partner o Fornitori, deve essere svolta con particolar attenzione.
In particolare, se del caso, la professionalita e I'onorabilita di Partner e Fornitori de vono essere valutate,
ai fini della prevenzione dei Reati di cui alla presente parte speciale, anche attraverso specifiche indagini
ex ante,

le dichiarazioni rese a organismi pubblici nazionali o comunitari per il conseguimento di finanziamenti,
contributi e/o erogazioni di varia natura devono contenere elementi assolutamente veritieri;

coloro che svolgono una funzione di controllo e supervisione su adempimenti connessi all'ottenimento
e/o alla gestione di finanziamenti, contributi e/o erogazioni di varia n atura erogati da organismi pubblici
nazionali o comunitari (ad esempio la destinazione dei fondi ottenuti dallo Stato italiano o da organismi
del |l 6Uni one Europea, o il pagamento di fatture)
eriferire i mmedi at amente all 60Organi smo di Vigilanza

gli accordi di associazione con i Partner commerciali devono essere definiti per iscritto, con
evidenziazione di tutte le condizioni ad essi sottese i prestando particolare attenzione alle condizioni
economiche concordate per la partecipazione congiunta a procedure competitivei e proposti, verificati
el/o approvati da almeno due soggetti distinti appartenentia KOS Care

gli incarichi conferiti ai collaboratori esterni devono essere anch'essi redatti per iscritto, con indicazione
del compenso pattuito, e proposti, verificati e/o approvati da almeno due soggetti distinti appartenenti
a KOS Care

i contratti con Collaboratori Esterni, Partner e Fornitori devono contenere apposita dichiarazione dei
medesimi con cui si affermi di essere a conoscenza della normativa di cui al Decreto e del codice Etico
adottato dalla Societa;

nei contratti con Collaboratori Esterni, Partner e Fornitori deve essere inclusa un‘apposita clausola che
regoli le conseguenze della violazione da parte degli stessi delle norme di cui al Decreto e del Codice
Etico adottato dalla Societd;

gli acquisti devono essere effettuati avvalendosi di fornitori autorizzati dall'Ufficio Acquisti Centralizzato
tramite procedura a sistema che garantisce la tracciabilita del processo e l'intervento di tutti i livelli
autorizzativi previsti, a garanzia di un adeguato controllo del processo decisionale

nessun tipo di pagamento puo esser effettuato in contanti (ad eccezione degli importi di modico valore)

0 in natura;

sono ammessi incassi in contanti fino alla soglia di legge, oltre la quale gli stessi dovranno invece
avvenire con strumenti tracciabili, quali: bonifici bancari o postali, a ssegni non trasferibili, RID etc;

la societa effettua pagamenti per mezzo di sistemi bancari ufficiali che da evidenza delle operazioni
effettuate , fanno eccezione i pagamenti di modesto importo;

la cassa contanti & mantenuta al minimo indispensabile per effettuare piccoli pagamenti (bollettini

postali, valori bollati, corrieri, piccoli acquisti, ecc.) o altri servizi di necessita spiccia;

tutte le operazioni di pagamento devono trovare adeguata giustificazione nella documentazione
contabile di riferimento e devono avvenire nei limiti delle dele ghe assegnate

le spese sostenute devono essere documentabili e coerenti rispetto al ruolo ricoperto dal dipendente
che richiede il rimborso;

il imborso delle spese deve prevedere adeguati livelli autorizzativi,

e possibile sostenere spese di rappresentarza di modico valore, nel rispetto delle normali pratiche
commerciali e di cortesig;

il processo di selezione del personale deve essere tracciato e documentato, e deve garantire la coerenza
fra le competenze necessarie ai fini della copertura del ruolo (definiti preventivamente all'avvio della
ricerca del candidato), le competenze del candidato prescelto e il livello retributivo concesso. Le
assunzioni devono, inoltre, essere coerenti alle necessita aziendali

in caso di assunzione diretta di personale da parte della societa, deve essere verificato il rispetto delle
norme giuslavoriste e degli accordi sindacali per I'assunzione e il rapporto di lavoro in generale;

Reati contro la Pubblica Amministrazione e corrwzione tra privati
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1 ogni persona assunta deve aver superato un idoneo processo di valutazione e selezione con [
interlocutori aziendali;

1 deve essere, altresi, verificato il rispetto delle regole di correttezza e di buon comportamento
nell'ambiente di lavoro ed in ogni caso deve essere posta in essere particolare attenzione a situazioni
lavorative anormali o abnormi;

1 in riferimento al trasferimento di personale dall'estero o alla sua assunzione all'estero, la Societa ha
attribuito alla Direzione Risorse Umane la responsabilita del monitoraggio del rispetto della normativa
in materia di immigrazione nel territorio d ello Stato di destinazione;

il processo di assegnazione dei benefit deve essere documentato e tracciatq

I'assegnazione dei benefit prevede l'intervento di molteplici livelli autorizzativi;

i benefit assegnati devono essere coererti al ruolo aziendale ricoperto;

I'affidamento di attivita operative a societa terze deve essere disciplinato tramite contratto di appalto,
nel rispetto delle previsioni del Codice degli Appalti (D.Lgs. 50/2016);

91 la selezione di agenti e/o procacciatori di affari deve essere svolta con particolar attenzione. In
particolare devono essere valutate, anche attraverso specifiche indagini ex ante, la professionalita e
I'onorabilita del professionista, ai fini della prevenzione dei Reati di cui alla presente parte speciale;

9 i contratti con agenti e/o procacciatori di affari devono contenere apposita dichiarazione dei medesimi
con cui si affermi di essere a conoscenza della normativa di cui al Decreto e del Codice Etico adottato
dalla Sockta;

1 nei contratti con agenti e/o procacciatori di affari deve essere inclusa un‘apposita clausola che regoli le
conseguenze della violazione da parte degli stessi delle nhorme di cui al Decreto e del Codice Etico
adottato dalla Societa;

1 la selezione dei Patner commerciali deve essere svolta con particolar attenzione. In particolare devono
essere valutate, anche attraverso specifiche indagini ex ante, la professionalita e I'onorabilita del
professionista, ai fini della prevenzione dei Reati di cui alla presente parte speciale;

9 gli accordi/joint venture con altre imprese per la realizzazione di investimenti o accordi commerciali
devono essere trasparenti e tracciabili;

1 nelllambito del processo di redazione e presentazione dell'offerta tecnica devono essere rspettati i
vincoli definiti dal Codice degli appalti (D.Lgs. 50/2016);

9 previsione di valutazioni territoriali a fronte della partecipazione a procedure di gara o di negoziazione
diretta.

= =4 =4 =4

Inognicasoégar antito | 6accesso al |Irésgnsgbdi dellesatti®fundioni axendgli | an z a
che cooperano con lo stesso, agli strumenti operativi necessari al fine di esercitare le attivita di controllo,
monitoraggio e verifica allo stesso demandate.

]<( )S Pagina | 81

— CARE —



Modello Organizzadivo ex D.Lgs. n. 231/01 Reati contro la Pubblica Amministrazione e @rruzione tra privati

5. ISTRUZIONIEVERIFIC HE DELL 6 ORGA NVIGIMRNZAD |

I compi ti di vigilanza dell 60dV in relazione all dosser
Pubblica Amministrazionee corruzione tra privati sono i seguenti;

f monitorare costantemente | 6efficaci a Sbaetaleevigilpre oc e du
sull é6efficacia di quelle di futura introduzione;

1 esaminare eventuali segnalazioni specifiche ed effettuare gli accertamenti ritenuti necessari od
opportuni in relazione alle segnalazioni ricevute.

Qual ora, nell 6espldét amdntsm pdeai, dodmrigtaini smo di Vigilanz
dei principi contenuti nella presente parte speciale del Modello da parte di dirigenti e/o dipendenti ne deve

dare immediata informazione al CdA. Qualora le violazioni fossero impuabili agli Amministratori riferira

all 80r gano AmnSindacsUnicoat i vo e al

I n ragione dell éattivit?” di vigilanza attribuita all b
Organismo viene garantito in generale libero accesso a tutta la documentazione aziendale che lo stesso ritiene
rilevante al fine del monitoraggio delle Aree e Attivita a Rischio individuate nel presente documento.

5.1. FLUSSIINFORMATIVI

Flussi informativi periodici

9 dichiarazione annuale omaggi ricevuti e partecipazione spasorizzata a eventi;

rendicontazione annuale degli omaggi elargiti;
dichiarazione borse di studio e di I|liberalit”™ di val
sponsorizzazioni di valore superiore a 2.0000¢0;

dichiarazione annuale Parti Correlate;
report di verifica della Direzione Risk Management e Internal Audit;
tracciatura dei rapporti straordinari con la PA;

dichiarazione partecipazioni di rilievo o cariche sociali in societa che producono o distribuiscono farmaci
e presidi sanitari fornita a cura dei medici liberi professionisti.

=A =4 =4 A4 4 -4 4

Flussi informativi spontaner

T avvi o di i ndagi ni da parte dell 6Autorit”™ Giudiziaria
di reato legate alla parte speciale;

1 segnalazione da parte della funzione HR di condanne passae in giudicato per reati afferenti alla presente
Parte Speciale, che interessano soggetti apicali;

9 segnalazione di eventi rilevanti e/o di comportamenti non conformi;
sintesi degli esiti delle verifiche ispettive esterne c/o le strutture;
1 report di verifica della Direzione Risk Management e Internal Audit su segnalazioni specifiche.
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]<( )S Pagina | 82

— CARE —



KOS

CARE —

PARTE SPECIALE ART. 25
TER

Reati societari



Modello Organizzadivo ex D.Lgs. n. 231/01 Reati societari

K()S | MODELLO ORGANIZZATIVO

—— CARE —

PARTE SPECIALE AR25 TER- REATI SOCIHARI

1. DESTINATARI DELLA PRTE SPECIALE ... 85

2. LA TIPOLOGIA DEI REAl SOCIETARI (ART. 5 TER DEL DECRETOQ).........ccc...... 85
2.1. LE FATTISPECIE DI RETO RILEVANTI PER KO CARE.........coooiiiiiiiiiiiis e 88

3. AREEEATTIVITAARBCHIO......cciiiiiiiciicciiets ettt eeeene aaeeveseanne, 88

4. PRINCIPI GENERALI DCOMPORTAMENTO E COROLLQ..........ccvvvvviiiiiiininns .. 89

5. ISTRUZIONIEVERIFIBHE DELL 06 ORGA/NGILANZA....D.l.....coeeeerrunnnnn. 91
5.1. FLUSSI INFORMATIVL..cciiiiiiiiiiiii it ettt aiinnneeeessaennnneeee s 91

KOS —

CARE —




Modello Organizzadivo ex D.Lgs. n. 231/01 Reati societari

1. DESTINATARI DELLA PA RTE SPECIALE

La presente Parte Speciale si riferisce a comportame
Amministratori, Direttori Generali, Sindaci o Liquidatori 0 da Persone sottoposte alla loro vigilanza (qui di
seguito, tutti definiti Destinatari).

La presente Parte Speciale si applica inoltre alle societa direttamente controllate da KOS Care che non
dispongono di un modello organizzativo proprio predisposto ai fini del D.Lgs. 231/2001.

2. LA TIPOLOGIA DEI REA Tl SOCIETARI (ART.2 5 TER DEL DECRETO)

Per quanto concerne la presente Parte Speciale, si provvede qui di seguito a fornire una breve descrizione dei
reati cont empterfteliDearadd. | 6art. 25

FALSE COMUNICAZIONISCIALI (ART. 2621 C.C.)

Tale reato si configura quando gli amministratori, i direttori generali, i dirigenti preposti alla redazione dei
documenti contabili societari, i sindaci e i liquidatori di una societa espongono i nei bilanci, nelle relazioni o in

altre comunicazioni sociali previste dalla legge, dirette ai soci ed al pubblicoi fatti materiali non rispondenti al

vero, ancorché oggetto di valutazioni, ovvero omettono, in modo idoneo ad indurre in errore i destinatar i,
informazioni, la cui comunicazione €& obbligatoria, sulla situazione economica, patrimoniale o finanziaria della
societ”™ o del gruppo al quale essa appartiene e quando
di ingannare i soci o il pubblico ed al fine di conseguire per sé o per altri un ingiusto profitto.

FATTI DI LIEVE ENTIA (ART. 2621-BIS C.C))

Tale reato si configura qualora, salvo che costituiscano piu grave reato, i fatti di cui all'articolo 2621 sono di
lieve entitd, tenuto conto della natura e delle dimensioni della societa e delle modalita o degli effetti della
condotta, o qualora i fatti di cui all'articolo 2621 riguardano societa che non superano i limiti indicati dal
secondo comma dell'articolo 1 del regio decreto 16 marzo 1942, n. 267. In tale caso, il delitto & procedibile a
guerela della societa, dei soci, dei creditori o degli altri destinatari della comunicazione sociale.

FALSE COMUNICAZIONSOCIALIIN DANNO DEI SOCI ODEI CREDITORI(ART. 2622 C.C.)

Tale reato si configura quando, gli amministratori, i direttori generali, i dirigenti preposti alla redazione dei
documenti contabili societari, i sindaci e i liquidatori di societa emittenti strumenti finanziari ammessi alla
negoziazione in un mercato regolamentato italiano o di altro Paese dell'Unione europea, espongono fatti
materiali non rispondenti al vero, ovvero omettono, in modo idoneo ad indurre in errore i destinatari,
informazioni, la cui comunicazione e obbligatoria, sulla situazione economica, patrimoniale o finanziaria della
societa o del gruppo al quale la stessa appartiene.

Alle societa indicate sono equiparate:

1 le societa emittenti strumenti finanziari per i quali &€ stata presentata una richiesta di ammissione alla
negoziazione in un mercato regolamentato italiano o di altro Paese dell'Unione europea,;

1 le societa emittenti strumenti finanziari ammessi alla negoziazione in un sistema multilaterale di
negoziazione italiano;

¥ 6 ar t i-teraidhiamadnbltre fra i reati presupposto due reati successivamente abrogati: falso in prospetto  (art. 2623, comma 2, c.c. i abrogato dallart. 34, L. 28 dicembre
2005, n. 262), e falsita nelle relazioni o nelle comunicazioni delle Societa di revisione (art. 2624cc.iabrogato dall d6art. 37 comma 34 D.LlLgs. 27
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1 le societa che controllano societa emittenti strumenti finanziari ammessi alla negoziazione in un mercato
regolamentato italiano o di altro Paese dell'Unione europea;

1 le societa che fanno appello al pubblico risparmio o che comunque lo gestiscono.

Tutto quanto sopra si applicano anche se le falsita o le omissioni riguardano beni posseduti 0 amministrati
dalla societa per conto di terzi.

IMPEDITO CONTROLLQART. 2625 C.C.)

Commettono il reato in esame gli amministratori che, occultando documenti o con altri idonei artifici,
impediscono o comunque ostacolano lo svolgimento delle attivita di controllo o di revisione.

INDEBITA RESTITUZIONBEI CONFERIMENT(ART. 2626 C.C.)

Il reato si configura quando gli amministratori, fuori dei casi di legittima riduzione del capitale sociale,
restituiscono, anche simulatamente, i conferimentiaisoci , ovver o | i l' i berano dall 6ot

| LLEGALE RIPARTIZIONBEGLI UTILI E DELLERISERVEART. 2627 C.C.)
Il reato si configura in capo agli amministratori che ripartiscono utili 0 acconti sugli utili non effettivamente
conseguiti o destinati per legge a riserva, ovvero che ripartiscono riserve, anche non costituite con utili, che
non possono per legge essere distribuite.

Tuttavi a, l a restituzione degl: ut il o la ricostituzi
del bilancio estinguono il reato.

| LLECITE OPERAZIONISLLE AZIONI O QUOTESOCIALI O DELLA SO®ETA CONTROLLANTEART. 2628 C.C.)
Commettono il reato in esame gli amministratori che, fuori dei casi consentiti dalla legge, acquistano o
sottoscrivono azionioquoteso ci al i , anche della societ”™ controllante,
capitale sociale o delle riserve non distribuibili per legge.

Tuttavia, il reato si estingue se il capitale sociale o le riserve sono ricostituiti prima del termine previsto per
| 6approvazione del bilancio afferente | 6esercizio in r

OPERAZIONI IN PREGIUZIO DEI CREDITORI(ART. 2629 C.C.)

Il reato in esame si configura quando gli amministratori, violando le disposizioni di legge a tutela dei creditori,
effettuano riduzioni del capitale sociale o fusioni con altra societa o scissioni, cagionando danno ai creditori.

Il risarcimento del danno ai creditori prima del giudizio estingue il reato.

OMESSA COMUNICAZIONBEL CONFLITT(I INTERESSI(ART. 2629-BIS)

Il reato in esame si configura quando I'amministratore o il componente del consiglio di gestione di una societa

con titoli quotati in mercati regolamentati italiani o di altro Stato dell'Unione europea o diffusi tra il pubblic o in

misura rilevante, viola gli obblighi previsti dall'articolo 2391 c.c. il nt er e s s i degl i ammi ni s
violazione siano derivati danni alla societa o a terzi.

FORMAZIONE FITTIZIA [EL CAPITALHART. 2632 C.C.)

Tale ipotesi di reato mira a tutelare la integrita del capitale sociale, punendo gli amministratori ed i soci
conferenti che formano od aumentano fittiziamente il ¢
sociali per una somma inferiore al loro valore nominale, la sottoscrizione reciproca di azioni o quote, la

Ay
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sopravvalutazione rilevante dei conferimenti di beni in natura e dei crediti ovvero del patrimonio sociale nel
caso di trasformazione.

I NDEBITA RIPARTIZIONEDEI BENI SOCIALI DAPARTE DEI LIQUIDAT®I (ART. 2633 C.C.)

Tale ipotesi di reato si configura nei casi in cui il liquidatore cagioni un danno ai creditori sociali per aver
ripartito i beni della societa tra i soci prima ancora di aver soddisfatto i creditori sociali stessi ovvero di aver
accantonato le somme necessarie per soddisfarli.

Il reato si estingue se prima del giudizio ai creditori venga rifuso il danno dagli stessi patito a seguito della
suddetta condotta illecita.

ILLECITA INFLUENZA SUO $SEMBLEAART. 2636 C.C.)

Il reato in esame si configura in capo a chiunque, allo scopo di procurare a sé o ad altri un ingiusto profitto,
determina la maggioranza in assemblea con atti simulati o fraudolenti.

AGGIOTAGGIO(ART. 2637 C.C.)

La realizzazione della fattispecie prevede che si diffondano notizie false ovveo si pongano in essere operazioni

simulate o altri artifici, concretamente idonei a cagionare una sensibile alterazione del prezzo di strumenti

finanziari non quotati o per i quali non é stata presentata una richiesta di ammissione alle negoziazioni in un
mercato regolamentato, ovvero ad incidere in modo sign
patrimoniale di banche o gruppi bancari.

OSTACOLO ALEESERCIZIO DELLE FUN@NI DELLE AUTORITAPUBBLICHE DI VIGILARA (ART. 2638 C.C.)

Tale fattispecie criminale intende sanzionare la condotta degli amministratori, direttori generali, sindaci e/o
liquidatori di societa, ovvero di altri enti, nonché di tutti gli altri soggetti che i in virtu di disposizioni di legge
T sono sottoposti alle autorita pubbliche di vigilanza ovvero sono tenuti ad obblighi nei loro confronti, i quali
nelle comunicazioni da rivolgersi ex legge alle autorita di vigilanza:

9 espongono fatti non corrispondenti al vero i ancorché oggetto di valutazioni 7 relativamente alla
situazione economica, finanziaria e/o patrimoniale delle societa o degli enti sottoposti alla attivita di
vigilanza, ovvero

9 occultano in tutto od in parte, con altri mezzi fraudolenti, fatti che avrebbero dovuto comunicare,
concernenti sempre la situazione economica, finanziaria e/o patrimoniale delle societda o degli enti
sottoposti alla attivita di vigilanza.

Al fini dell a punibilit?® altres?® richiesto che |l a co
vigilanza.

La norma punisce altresi la condotta degli amministratori, direttori generali, sindaci e/o liquidatori di societa

od altri enti, nonché dei soggetti che i in virtu delle disposizioni di legge i sono sottoposti alle autorita

pubbliche di vigilanza o sono tenuti ad obblighi nei loro confronti, i quali in qualsiasi modo (a titolo
esemplificativo si parl a di omi ssione di comunicazioni
delle preposte autorita pubbliche.

Per affinita di argomento e di relativi controlli, le fattispecie previste dagli artt. 2635 (Corruzione tra privati)
cc.e2635bi s (Il stigazione alla corruzione tr aarth?4j 25&@05 ) c. cC
teri Reati contro | a Pubblica Amministrazione e corruzion
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2.1. LE FATTISPECIE DI REFO RILEVANTI PER KOEARE

I n consi der azi on &OS% @atethaditanutd rilevantt per laproprid drganizzazione le fattispecie
di reato di seguito elencate:

1 False comunicazioni sociali (art. 2621c.c.);

1 Fatti di lieve entita (art. 2621 -bis c.c.);

1 Impedito controllo (art. 2625 c.2 c.c.);

1 Indebita restituzione dei conferimenti (art. 2626 c.c.);

1 lllegale ripartizione degli utili e delle riserve (art. 2627 c.c.);

1 lllecite operazioni sulle azioni o quote sociali o della societa controllante (art. 2628 c.c.):

1 Operazioni in pregiudizio dei creditori (art. 2629 c.c.);

1 Formazione fittizia del capitale (art. 2632 c.c.);

1 lllecita influenza sull'assemblea (art. 2636 c.c.);

1 Ostacolo all'esercizio delle funzioni delle autorita pubbliche di vigilanza (art. 2638 comma 1-2 c.c.);

{1 Corruzione tra privati (art. 2635 c.c.), Istigazione alla corruzione tra privati (art. 2635 bis c.c.) *°.
3. AREE E ATTIVITA ARI SCHIO

Ai fini della presente Parte Speciale, tenuto conto delle attivita concretamente svolte da KOS Careper |l
perseguimento del proprio oggetto sociale nonché delle verifiche poste in essere dalla Societa di revisione del

bil anci o, l e attivit?® reputate a r i sterldel Decrdtd sormstateni s si o
identificate nelle seguenti:

9 attivita riguardanti il processo di redazione del bilancio, delle relazioni annuali ed infrannuali (relazioni
trimestrali, semestrali, nota integrativa e relazione sulla gestione) o qualunque documento
giuridicamente rilevante nel quale si evidenzino elementi economici, patrimoniali e finanziari della
Societa

1 attivita riguardanti le richieste di controllo poste in essere dal Sindaco Unico, dai Soci o dalla societa di
revisione;

1 attivita riguardanti il processo di distribuzione di utili e/o riserve in conformita agli obblighi di legge ;

9 operazioni straordinarie (conferimenti, operazioni sul capitale sociale, fusioni, scissioni, emissione di
obbligazioni etc.);

1 predisposizione della documentazione da sottoporreaiSoci ai fini dell e delibera
i attivith connesse alla trasmissione delle comunicazioni previste in base alla legge alle Autorita Pubbliche
di Vigilanza.
Eventuali integrazioni delle suddette aree di attivita a rischio potranno essere dispost e dal | 6 Or gani

Vigilanza di KOS Carenella sua attivita di mantenimento del Modello Organizzativo.

¥Reati trattati nella Parte Speciale ARea&tria wonwmaoe i lba Pubblica Amministrazione e corruzion
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4.

PRINCIPI GENERALI DI  COMPORTAMENTO E CONTROLLO

La presente Parte Speciale ha la funzione di:

il

il

fornire un elenco dei principi generali nonché dei principi procedurali specifici cui i Destinatari, in
relazione al tipo di rapporto in essere con KOS Care, sono tenuti ad attenersi per una corretta
applicazione del Modello;

fornire all 60dV e ai respons abatilaicooptrie lcom lo atessor @i
strumenti operativi per esercitare le attivita di controllo, monitoraggio e verifica previste.

| Destinatari, nella misura in cui possono essere coinvolti nello svolgimento di attivita nelle Aree a Rischio, si
devono attenere a regole di condotta conformi a quanto prescritto dalla presente Parte Speciale, al fine di

prevenire e impedire il verificarsideireatidi cui al | dar t . 2pbrtenemdo cotite dellalivetsa s

posizione di ciascuno dei soggetti stessi nei confronti della Societa e, quindi, della diversita dei loro obblighi
come specificati nel Modello.

Ne l

| 6espletamento di tutte |l e operazioni attinent:i

Speciale, i Destinatari, con riferimento alla rispettiva attivitd, devono in generale conoscere e rispettare tutte
le regole, le procedure ed i principi (che si devono intendere come attuativi ed integrativi del Modello) contenuti
nei seguenti documenti:

= =4 =4 =

=

Al

disposizioni legislative e regolmentari, italiane o straniere, applicabili alla Societa;
Codice Etico;
deliberazioni dell 80rgani smo Amministrativo,;

disposizioni di servizio emanate dalle unita organizzative competenti e dai superiori gerarchici, anche
con riferi ment orudilcompitid réespondahilidji one di

sistema di attribuzione dei poteri e delle deleghe;

norme, direttive e procedure organizzative interne, che la Societa formalizza in relazione alle diverse
aree di attivita;

i principi comportamentali qui prescritti.

Col |l aboratori Esterni deve essere resa nota | 6adozi

La conoscenza e il rispetto del Codice Etico costituiscono obbligo contrattuale a carico di tali soggetti.

Pertanto, la presente Parte Speciale sanciscei a carico dei Destinatari i il divieto di:

f
f

porre in essere comportamenti tali da integrare

porre in essere comportamenti che, sebbene non siano tali da costituire ex se fattispecie di reato
rientranti tra quelle di cui al precedente punto, possano comunque potenzialmente diventarlo.

Nell'espletamento delle rispettive attivitd/funzioni, oltre alle regole generali di condotta precedentemente

citate,
ten

i soggetti aziendali coinvolti nello svolgimento delle attivita correlate alle Aree a Rischio reato sono

uti, al fine di prevenire e i mpeaiispetdo delle regole definftei c ar s i

a disciplina delle stesse. Il sistema di controllo interno si basa sugli elementi qualificanti della separazione di
ruolo nelle fasi chiave dei processi e della tracciabilita degli atti.

A tal fine & necessario adottare un comportamento improntato ai principi di integrita, onesta, trasparenza e

buonafedeinrel azi one a qual si asi attivit”™ da intraprende

| 6e

altre comunicazioni sociali, al fine dif or ni r e undinformazione veritiera

secuzione di tutte | e attivit? finalizzate all

economica, patrimoniale e finanziaria della Societa.

Reati societari

funzi

231/
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A questo proposito, e fatto divieto in particolare di:

il

fornire, redigere o trasmettere dati o documenti inesatti, errati, incompleti, lacunosi e/o non rispondenti
alla realta tali da fornire una descrizione non corretta della realta, riguardo alla situazione economica,
patrimoniale e finanziaria della Societa;

omettere di comunicare dati ed informazioni, espressamente richiesti dalla normativa vigente, aventi ad
oggetto la situazione economica, patrimoniale e finanziaria della Societa;

non rispettare i principi e le indicazioni contenute nelle procedure specifiche adottate dalla Societa.

E pertanto necessario:

il

seguire le procedure rivolte a tutte le funzioni coinvolte nelle attivita di formazione del bilancio e delle

relazioni annuali ed infrannuali, con le quali si stabilisce quali dati e notizie debbono essere fornite

all 6Ammi ni strazione, nonchs® oglutail is uc oenlternoel nltii dfeovronniot it
e da fAwvialidareo

mantenere una condotta improntata ai principi di correttezza, trasparenza e collaborazione, assicurando

un pieno rispetto delle norme di legge e regolamentari, nello svolgimento di tutte le attivita finalizzate

all 6acqui si zione, el aborazione, gestione e comunic
consentire un fondato giudizio sulla situazione patrimoniale, economica e finanziaria della Societa. A

guesto proposito, é fatto divieto in particolare di:

- alterare, o comunque, riportare in modo non corretto i dati e le informazioni destinate alla
predisposizione e stesura dei documenti societari di natura patrimoniale, economica e finanziaria;

- illustrare dati ed informazioni in modo tale da fornire una rappresentazione non corretta e veritiera
sulla situazione patrimonial e, economica e finanzi
attivita,;

garantire il regolare funzionamento e andamento della Societa e degli organi sociali, agevolando ed

assicurando tutte le forme di controllo interno sulla gestione sociale previste dalla legge nonché

favorendo la libera formazione ed assunzione delle decisioni della Societa.A questo proposito, e fatto

divieto in particolare di:

- tenere condotte che impediscono materialmente, o che comunque ostacolino, mediante
| 6occul tamento di documenti o | 6uso di altri mezzi
o di revisione della gestione sociale da parte del Sindaco Unicoo dei soci;

- porre in essere, in occasione di assemblee, atti simulati o fraudolenti finalizzati ad alterare il regolare
procedimento di formazione della volonta assembleare;

prevedere attivita di formazione di base verso tutti i responsabili di funzione, affinché conosc ano almeno

le principali nozioni sul bilancio (principi contabili, norme di legge, sanzioni);

che ciascun responsabilke di funzione comunichi al responsabile della redazione del bilancio annuale e
periodico eventuali impegni di spesa precedentemente non segnalati, passivita potenziali e variazioni di
valore di attivita e passivita non ancora segnalate;

mettere a disposizione di tutti i componenti del Consiglio di Amministrazione, con documentata
certificazione dell 6avvenut a chiandoe grima dellalrianione aiz za de
guestoOultimo per | 6approvazione dell o stesso;

mettere a disposizione di tutti i componenti del Consiglio di Amministrazione del giudizio sul bilancio (o
attestazione similare che sia sufficientemente chiara ed analitica) emesso dalla societa di revisione;

che il massimo Vertice Esecutivo sottoscriva la c.d. lettera di attestazione richiesta dalla societa di
revisione. Tale lettera deve essere altresi siglata dal Responsabile amministrativo e messa a disposizione
dei membri del Consiglio di Amministrazione;

rispettare ed osservarerigorosamentet ut t e | e nor me poste dalla | egge a
del capitale sociale agendo nel rispetto delle procedure interne aziendali che su tali norme si fondano,

al fine di non ledere le garanzie dei creditori, dei soci e dei terzi in gener e. A questo proposito, é fatto

divieto in particolare di:

- restituire conferimenti ai soci o |liberare gli ste:¢
riduzione del capitale sociale;
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- ripartire utili (o acconti sugli utili) non effetti vamente conseguiti o destinati per legge a riserva,
nonché ripartire riserve (anche non costituite con utili) che non possono per legge essere distribuite ;

- effettuare riduzioni del capitale sociale, fusioni o scissioni in violazione delle disposizioni di kgge a
tutela dei creditori;

- procedere in ogni modo a formazione o aumento fittizi del capitale sociale;

- ripartire i beni sociali tra i soci - in fase di liquidazione - prima del pagamento dei creditori sociali o
del l 6accantonament o ¢erboldesfarB;o mme necessari e

1 verificare la distribuzione di utili o riserve in conformita a norme di legge e di statuto, in particolare:

- incaso didistribuzione di utili, preventivo accantonamento a riserva legale come previsto dalla legge,
ossia sino ad un 1/5 del capitale sociale (art. 2430, comma 1, c.c.);
- in caso di esistenza di perdite relative agli esercizi precedenti, distribuzione di utile solo previo
ripianamento delle perdite stesse;
1 verificare gli adempimenti e la predisposizione di prospetti nel caso di comunicazioni al pubblico su fatti
rilevanti concernenti la societa e/o le sue controllate;
9 assumeredel i bere del |l 6assemblea solo previa documentazi
da parte del responsabile amministrativo di rispetto di quanto previsto dalla legge;
1 assicurare del regolare funzionamento della societa e degli organi sociali, garantendo e agevolando ogni
forma di controllo sulla gestione sociale previsto dalla legge, nonché la libera e corretta formazione della
volonta degli organi sociali.

Inognicasoegar antito | 6accesso all 60rganismo di Vigilanza
che cooperano con lo stesso, agli strumenti operativi necessari al fine di esercitare le attivita di controllo,
monitoraggio e verifica allo stesso demandate.

5. ISTRUZIONIEVERIFIC HE DELL 6 ORGA NVIGIMRNZAD I

I compi ti di vigilanza del |l 80dV in relazione all 6ossert
sSono i seguenti:

f monitorare cost ant e npeonedue intethe §id adottate dadla Soateta leevigilare
sull 6efficacia di quel l e di futura introduzione;

i effettuare periodicamente controlli a campione sulle attivita sociali potenzialmente a rischio di reati
societari, diretti a verificare la corretta es plicazione delle stesse in relazione alle regole di cui al presente
Modello e, in particolare, alle procedure interne in essere;

1 esaminare eventuali segnalazioni specifiche ed effettuare gli accertamenti ritenuti necessari od
opportuni in relazione alle segnalazioni ricevute.

I n ragione dell éattivit?” di vigilanza attribuita all b
Organismo viene garantito in generale libero accesso a tutta la documentazione aziendale che lo stesso ritiene
rilevante ai fini del monitoraggio delle Aree e delle Attivita rischio individuate nel presente documento.

Qual or a | 60r gani smo di Vigilanza riscontr.i violazio
tempestivamente il Consiglio di Amministrazione eil Sindaco Unica

5.1. FLUSSI INFORMATIVI

Flussi informativi periodici

1 incarico conferito alla Societa di Revisione;
9 opinion letter emessa dalla Societa di Revisione;
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incontri di allineamento con il Sindaco Unicg;
dichiarazione annuale PartiCorrelate;

dichiarazione partecipazioni di rilievo o cariche sociali in societa che producono o distribuiscono farmaci
e presidi sanitari fornita a cura dei medici liberi professionisti.

Flussi informativi spontanei

il

indagini da part e riaaitdiditAzionepchiamaté a tEstinvodiarezperapotesi di reato
legate alla parte speciale;
segnalazione di eventi rilevanti e/o di comportamenti non conformi ;

segnalazione da parte della funzione HR di condanne passate in giudicato per reati afferenti alla presente
Parte Speciale, che interessano soggetti apicali;

approfondimenti sulle segnalazioni da parte della Direzione Risk Management e Internal Audit
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1. DESTINATARI DELLA PA RTE SPECIALE

La presente Parte Speciale si riferisce a comportamenti posti in essere dagli Organi Societari, dagli
Amministratori, i Sindaci e i Dipendenti (inclusi i Dirigenti) di KOS Care, nonché da Partner, Collaboratori
esterni, Consulenti, Fornitori con essa operanti sulla base di un rapporto contrattuale, anche temporaneo e,
pi % in generale, da tutti coloro che, a qualunque titol
per conto o nelléinteresse dell ainaBm.ci et ™ (qui di segui

La presente Parte Speciale si applica inoltre alle societa direttamente controllate da KOS Care che non
dispongono di un modello organizzativo proprio predisposto ai fini del D.Lgs. 231/2001.

2. LA TIPOLOGIA DEI REA TI CONCERNENTI FALSI TA IN MONETE E SEGNI
RICONOSCIMENTO E DEL ITTI CONTRO LINDUST RIA E IL COMMERCIO
(EXARTT.25BISE 2 5BIS.1D.LGS. 231/2 001)

Per quanto concerne la presente Parte Speciale, si provvede qui di seguito a fornire una breve descrizione dei
reat.i cont e.r@pbisadel Decrete.| | 6 ar

FALSIFICAZIONE DI MORTE, SPENDITAE INTRODUZIONE NELL&GTATO, PREVIO CONCERT®I MONETE FALSIFICAE (ART.
453 c.p.)

Tale ipotesi reato punisce chiunque:

1 contraffa monete nazionali o straniere, aventi corso legale nello Stato o fuori;
9 altera in qualsiasi modo monete genuine, col dare ad esse l'apparenza di un valore superiore;

1 nonessendo concorso nella contraffazione o nell'alterazione, ma di concerto con chi I'ha eseguita ovvero
con un intermediario, introduce nel territorio dello Stato o detiene o spende o mette altrimenti in
circolazione monete contraffatte o alterate;

9 al fine di metterle in circolazione, acquista o comunque riceve da chi le ha falsificate, ovvero da un
intermediario, monete contraffatte o alterate.

ALTERAZIONE DMONETE(ART. 454 C.P.)

Taleipotesidireatopuniscechi unque altera monete della qualit”™ indica
in qualsiasi modo il valore, ovvero, rispetto alle monete in tal modo alterate, commette alcuno dei fatti indicati

neinumer i 3 e 4 del detto articol o, con |l a reclusione d
516,00.

SPENDITA E INTRODUZIRE NELLOSTATO, SENZA CONCERT,MI MONETE FALS(ART. 455 C.p.)

Tale ipotesi di reato punisce chiunque, fuori dei casi preveduti dai due articoli precedenti, introduce nel
territorio dello Stato, acquista o detiene monete contraffatte o alterate, al fine di metterle in circolazione,
ovvero le spende o le mette altrimenti in circolazione, soggiace alle pene stabilite nei detti articoli ridotte da
un terzo alla meta.

SPENDITA DI MONETE FISSIFICATE RICEVUTEN BUONA FEDEART. 457 C.P.)

Tale ipotesi di reato punisce chiunque spende o mette altrimenti in circolazione monete contraffatte o alterate,
da luiricevute in buonafede, con | a reclusione fino a sei me s i 0O con
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FALSIFICAZIONE DI VADRI DI BOLLQ INTRODUZIONE NELLCSTATO, ACQUISTQ DETENZIONE O MESSAN CIRCOLAZIONE
DI VALORI DI BOLLO RALSIFICATI(ART. 459 C.P.)

Le disposizioni degli articoli 453, 455 e 457 si applicano anche alla contraffazione o alterazione di valori di bollo
e alla introduzione nel territorio dello Stato, o all'acquisto, detenzione e messa in circolazione di valori di bollo
contraffatti; ma le pene sono ridotte di un terzo. Ag li effetti della legge penale, s'intendono per "valori di bollo'
la carta bollata, le marche da bollo, i francobolli e gli altri valori equiparati a questi da leggi speciali.

CONTRAFFAZIONE DI CARA FILIGRANATA IN U® PER LA FABBRICAZIE DI CARTE DIPUBBLICO CREDITO O ID/ALORI DI
BOLLO(ART. 460 C.P.)

Chiunque contraffa' la carta filigranata che si adopera per la fabbricazione delle carte di pubblico credito o dei
valori di bollo, ovvero acquista, detiene o aliena tale carta contraffatta, € punito, s e il fatto non costituisce un
piu grave reato, con la reclusione da due a sei anni e con la multa da lire tremila a diecimila.

FABBRICAZIONE O DETENONE DI FILIGRANE ODI STRUMENTI DESTIRTI ALLA FALSIFICAZDNE DI MONETE DI VALORI DI
BOLLO O DI CARTA FIIGRANATA(ART. 461 C.P.)

Chiunque fabbrica, acquista, detiene o aliena filigrane, programmi informatici o strumenti destinati alla
contraffazione o alterazione di monete, di valori di bollo o di carta filigranata & punito, se il fatto non costituisce
un piu grave reato, con la reclusione da uno a cinque anni e con la multa da lire mille a cinquemila. La stessa
pena si applica se le condotte previste dal primo comma hanno ad oggetto ologrammi o altri componenti della
moneta destinati ad assicurarne la protezione contro la contraffazione o l'alterazione.

USO DI VALORI DI BOLD (ART. 464 C.P.)

Tale ipotesi di reato punisce chiunque, non essendo concorso nella contraff:
valori di bollo contraffatti o alterati con lareclusione f i no a tre anni e conSelvalorimul t a
sono stati ricevuti in buona fede, si applica | a pena

CONTRAFFAZIONEALTERAZIONE O USO IDMARCHI O SEGNI DIFINTIVI OVVERO DI BREEVETT| MODELLI EDISEGNI(ART.
473 C.P)

Tale ipotesi di reato punisce chiunque, potendo conoscere dell'esistenza del titolo di proprieta industriale,
contraffa o altera marchi o segni distintivi, nazionali o esteri, di prodotti industriali, ovvero chiunque, senza
essere concorso nella contraffazione o alterazione, fa uso di tali marchi o segni contraffatti o alterati, € punito
con la reclusione da sei mesi a tre anni e con la multa da euro 2.500 a euro 25.000. Soggiace alla pena della
reclusione da uno a quattro anni e della multa da euro 3.500 a euro 35.000 chiunque contraffa o altera brevetti,
disegni o modelli industriali, nazionali o esteri, ovvero, senza essere concorso nella contraffazione o
alterazione, fa uso di tali brevetti, disegni o modelli contraffatti o alter ati. | delitti previsti dai commi primo e
secondo sono punibili a condizione che siano state osservate le norme delle leggi interne, dei regolamenti
comunitari e delle convenzioni internazionali sulla tutela della proprieta intellettuale o industriale

INTRODUZIONE NELLGSTATO E COMMERCIO DPRODOTTI CON SEGNIALSI (ART. 474 C.P.)

Tale ipotesi di reato punisce chiunque, fuori dei casi di concorso nei reati previsti dall'articolo 473, introduce
nel territorio dello Stato, al fine di trarne profitto, prodotti  industriali con marchi o altri segni distintivi, nazionali
o esteri, contraffatti o alterati con la reclusione da uno a quattro anni e con la multa da euro 3.500 a euro
35.000. inoltre, fuori dei casi di concorso nella contraffazione, alterazione, introduzione nel territorio dello
Stato, chiunque detiene per la vendita, pone in vendita o mette altrimenti in circolazione, al fine di trarne
profitto, i prodotti di cui al primo comma € punito con la reclusione fino a due anni e con la multa fino a euro
20.000. | delitti previsti dai commi primo e secondo sono punibili a condizione che siano state osservate le
norme delle leggi interne, dei regolamenti comunitari e delle convenzioni internazionali sulla tutela della
proprieta intellettuale o industriale

Si provvede, altresi, a fornire ancheuna br eve descri zi one de this.tdelDedretocont em
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TURBATA LIBERTA DELINDUSTRIA O DEL COMERCIO(ART. 513 C.P.)

Tale ipotesi di reato punisce chiunque adopera violenza sulle cose ovvero mezzi fraudlenti per impedire o
turbare I'esercizio di un'industria o di un commercio, a querela della persona offesa, se il fatto non costituisce
un piu grave reato, con la reclusione fino a due anni e con la multa da euro 103 a euro 1.032.

| LLECITA CONCORRENZZONMINACCIA O VIOLENZAART. 513-BIS C.P.)

Tale ipotesi di reato punisce chiunque nell'esercizio di un'attivita commerciale, industriale o comunque
produttiva, compie atti di concorrenza con violenza o minaccia con la reclusione da due a sei anni. La pena &
aumentata se gli atti di concorrenza riguardano un'attivita finanziaria in tutto o in parte ed in qualsiasi modo
dallo Stato o da altri enti pubbilici.

FRODI CONTRO LE INDUERIE NAZIONALI(ART. 514 C.P.)

Tale ipotesi di reato punisce chiunque, ponendo in vendita o mettendo altrimenti in circolazione, sui mercati
nazionali o esteri, prodotti industriali, con nomi, marchi o segni distintivi contraffatti o alterati, cagiona un
nocumento all'industria nazionale con la reclusione da uno a cinque anni e con la multa non inferiore a euro
516. Se per i marchi o segni distintivi sono state osservate le norme delle leggi interne o delle convenzioni
internazionali sulla tutela della proprieta industriale, la pena & aumentata e non si applicano le disposizioni
degli articoli 473 e 474.

FRODE NELIESERCIZIO DEL COMMERO (ART. 515 C.P.)

Tale ipotesi di reato punisce chiunque, nell'esercizio di un'attivita commerciale, ovvero in uno spaccio aperto
al pubblico, consegna all'acquirente una cosa mobile per un'altra, ovwvero una cosa mobile, per origine,
provenienza, qualita o quantita, diversa da quella dichiarata o pattuita, & punito, qualora il fatto non costituisca

un piu grave delitto, con la reclusione fino a due anni o con la multa fino a euro 2.065. Se si tratta di oggetti
preziosi, la pena € della reclusione fino a tre anni o della multa non inferiore a euro 103.

VENDITA DI SOSTANZE BIMENTARI NON GENUIE COME GENUINEART. 516 C.P.)

Tale ipotesi di reato punisce chiunque pone in vendita o mette altrimentiin commercio come genuine sostanze
alimentari non genuine & punito con la reclusione fino a sei mesi o con la multa fino a euro 1.032.

VENDITA DI PRODOTTI NDUSTRIALI CON SEGNVIENDACI(ART. 517 C.P.)

Tale ipotesi di reato punisce chiunque pone in vendita 0 mette altrimenti in circolazione opere dell'ingegno o
prodotti industriali, con nomi, marchi o segni distintivi nazionali o esteri, atti a indurre in inganno il compratore
sull'origine, provenienza o qualita dell'opera o del prodotto, € punito, se il fatto non & preveduto come reato
da altra disposizione di legge, con la reclusione fino a due anni o con la multa fino a ventimila euro.

FABBRICAZIONE E COMNREIO DI BENI REALIZATI USURPANDO TITOLDI PROPRIETA INDUSRIALE (ART. 517-TER CP.)

Tale ipotesi di reato punisce chiunque, salva l'applicazione degli articoli 473 e 474, potendo conoscere
dell'esistenza del titolo di proprieta industriale, fabbrica o adopera industrialmente oggetti o altri beni realizzati
usurpando un titolo di proprieta industriale o in violazione dello stesso, a querela della persona offesa, con la
reclusione fino a due anni e con la multa fino a euro 20.000 Alla stessa pena soggiace chi, al fine di trarne
profitto, introduce nel territorio dello Stato, detiene per la vendita, pone in v endita con offerta diretta ai
consumatori 0 mette comungue in circolazione i beni di cui al primo comma. Si applicano le disposizioni di cui
agli articoli 474-bis, 474-ter, secondo comma, e 517-bis, secondo comma. | delitti previsti dai commi primo e
secondo sono punibili sempre che siano state osservate le norme delle leggi interne, dei regolamenti comunitari
e delle convenzioni internazionali sulla tutela della proprieta intellettuale o industriale.
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CONTRAFFAZIONE DI INBCAZIONI GEOGRAFICHE) DENOMINAZION DI ORIGINE DEI PROTTI AGROALIMENTAR(ART.
517 QUATER CP.)

Tale ipotesi di reato punisce chiunque contraffa 0 comunque altera indicazioni geografiche o denominazioni di
origine di prodotti agroalimentari con la reclusione fino a due anni e con la mult a fino a euro 20.000. Alla
stessa pena soggiace chi, al fine di trarne profitto, introduce nel territorio dello Stato, detiene per la vendita,
pone in vendita con offerta diretta ai consumatori o0 mette comunque in circolazione i medesimi prodotti con
le indicazioni o denominazioni contraffatte. Si applicano le disposizioni di cui agli articoli 474-bis, 474-ter,
secondo comma, e 517-bis, secondo comma. | delitti previsti dai commi primo e secondo sono punibili a
condizione che siano state osservate le norme delle leggi interne, dei regolamenti comunitari e delle
convenzioni internazionali in materia di tutela delle indicazioni geografiche e delle denominazioni di origine dei
prodotti agroalimentari.

2.1. LE FATTISPECIE DI RETO RILEVANTI PER K& CARE

Inconsi derazione dell 6attivit”™ svolta, KOS Care ha ritenu
di reato di seguito elencate:

1 uso di valori di bollo contraffatti o alterati (art. 464 c. 2 c.p.) ;

1 contraffazione, alterazione o uso di marchi o segni distintivi ovvero di brevetti, modelli e disegni (art.
473 c.p.);

9 introduzione nello Stato e commercio di prodotti con segni falsi (art. 474 c.p.) ;
spendita di monete falsificate ricevute in buona fede (art. 457 c.p.)
9 vendita di prodotti industriali co n segni mendaci (art. 517 c.p.).

=

3. AREE E ATTIVITA ARI SCHIO

Ai fini della presente Parte Speciale, tenuto conto delle attivita concretamente svolte da KOS Care per il
perseguimento del proprio oggetto sociale, le attivita reputate a rischio sono state identificate:

9 gestione di incassi e pagamenti in contanti;
9 acquisto e utilizzo di valori bollati;

9 acquisto di beni, con particolare attenzione alle importazioni da Paesi con regole di produzione e
commercio meno stringenti della normativa comunitaria.

Eventual. integrazioni dell e suddette aree di attivit
Vigilanza di KOS Care nel corso dell 6attivit”™ periodic
4. PRINCIPI GENERALI DI  COMPORTAMENTO E CONTROLLO

La presente Parte Speciale ha la funzione di:

9 fornire un elenco dei principi generali nonché dei principi procedurali specifici cui i Destinatari, in
relazione al tipo di rapporto in essere con KOS Care, sono tenuti ad attenersi per una corretta
applicazione del Modello;

T fornire all 60dV e ai responsabili del l e altre funzi
strumenti operativi per esercitare le attivita di controllo, monitoraggio e verifica previste.
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| Destinatari, nella misura in cui possono essere coinvolti nello svolgimento di attivita nelle Aree a Rischio, si
devono attenere a regole di condotta conformi a quanto prescritto dalla presente Parte Speciale, al fine di
prevenire e impedire il verificarsideireati d i ¢ u i. 25bis & Zb dis. del D.Lgs 231/01, pur tenendo conto
della diversa posizione di ciascuno dei soggetti stessi nei confronti della Societa e, quindi, della diversita dei
loro obblighi come specificati nel Modello.

Nel |l 6espl etament o di t ugdstonelscziale @te allaredgole di ¢ui abatpresentecPartei  a |l | @
Speciale, i Destinatari, con riferimento alla rispettiva attivita, devono in generale conoscere e rispettare tutte

le regole, le procedure ed i principi (che si devono intendere come attuativi ed integrativi del Modello) contenuti

nei seguenti documenti:

1 disposizioni legislative e regolamentari, italiane o straniere, applicabili alla Societa;
1 Codice Etico;
T del i berazioni dell 60rgani smo Amministrativo;
9 disposizioni di servizio emanate dalle unita organizzative competenti e dai superiori gerarchici, anche
con riferimento allbéattribuzione di ruol i, compiti (
1 sistema di attribuzione dei poteri e delle deleghe;

1 norme, direttive e procedure organizzative interne, che la Societa formalizza in relazione alle diverse
aree di attivita

9 i principi comportamentali qui prescritti .

Al Col l aboratori Esterni deve essere resa nota | 6adozi
La conoscenza e il rispetto del Codice Eticocostituiscono obbligo contrattuale a carico di tali soggetti.

Pertanto, la presente Parte Speciale sanciscei a carico dei Destinatari i il divieto di:

1 porre in essere comportamenti tali da integrare le fattispecie di reato di cui agli artt. 25 bis e 25 bi s.1
del Decreto;

1 porre in essere comportamenti che, sebbene non siano tali da costituire ex se fattispecie di reato
rientranti tra quelle di cui al precedente punto, possano comungue potenzialmente diventarlo.

Nell'espletamento delle rispettive attivitd/f unzioni, oltre alle regole generali di condotta precedentemente
citate, i soggetti aziendali coinvolti nello svolgimento delle attivita correlate alle Aree a Rischio reato sono
tenuti, al fine di prevenire e impedire il verificarsi dei reati di cui agli ar tt. 25 bis e 25 bis.1, al rispetto delle
regole definite a disciplina delle stesse. Il sistema di controllo interno si basa sugli elementi qualificanti della
separazione di ruolo nelle fasi chiave dei processi e della tracciabilita degli atti.

E necessario adottare un comportamento improntato ai principi di integrita, onesta, trasparenza e buona fede
in relazione a qualsiasi attivit”®™ da intraprendersi ne

A tal fine:

1 la selezione delle controparti, siano essi Partner o Fornitori, deve essere svolta con particolare
attenzione. I n particol are, se del caso, l a profess
essere valutate, ai fini della prevenzione dei Reati di cui alla presente parte speciale, anche attraverso
specifiche indagini ex ante;

1 gli acquisti devono essere effettuati avvalendosi di fornitori autorizzatid al | 6 Uf f i ci o Acqui st
tramite procedura a sistema che garantisce lvdli tracec
autorizzativi previsti, a garanzia di un adeguato controllo del processo decisionale;

I sono ammessi incassi in contanti fino alla soglia di legge, oltre la quale gli stessi dovranno invece
avvenire con strumenti tracciabili, quali: bonifici bancari o postali, assegni non trasferibili, RID, etc.;

1 la societa effettua pagamenti per mezzo di sistemi bancari ufficiali che danno evidenza delle operazioni
effettuate, fanno eccezione i pagamenti di modesto importo;

1 non rispettare i principi e le indicazioni contenute nelle procedure specifiche adottate dalla Societa.
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Inognicasoegar antito | 6accesso all &60Organismo di Vigilanza
che cooperano con lo stesso, agli strumenti operativi necessari al fine di esercitare le attivita di controllo,
monitoraggio e verifica allo stesso demandate.

5. ISTRUZIONIEVERIFIC HE DELL 6 ORGA NVIGIMNZAD |

I compiti di vigilanza dell 60dV in relazi ongdifasitalinbosser
monete e segni riconoscimento e delitti contro I'industria e il commercio sono i seguenti:

T monitorare costantement ee intehe §id adottate dadla Sdoteta leevigilare o c e d u
sull 6efficacia di quelle di futura introduzione;

1 esaminare eventuali segnalazioni specifiche ed effettuare gli accertamenti ritenuti necessari od
opportuni in relazione alle segnalazioni ricevute.

Qualora,ne |l | 6espl et amento dei compiti di cui sopra, | 060rgal
dei principi contenuti nella presente parte speciale del Modello da parte di dirigenti e/o dipendenti ne deve

dare immediata informazione al CdA. Qualom le violazioni fossero imputabili agli Amministratori riferira

all 80r gano AmnSindacesUnicoat i vo e al

In ragione dell dattivit?’ di vigilanza attribuita alléé
Organismo viene garantito in generale libero accesso a tutta la documentazione aziendale che lo stesso ritiene
rilevante al fine del monitoraggio delle Aree e Attivita a Rischio individuate nel presente documento.

5.1. FLUSSI INFORMATIVI

Flussi informativi periodici

Non previsti.

Flussi informativi spontanei
T avvi o di indagi ni da parte dell 6Autorit”™ Giudiziari a
di reato legate alla parte speciale;
i segnalazione di eventi rilevanti e/o di comportamenti non conformi;
91 approfondimenti sulle segnalazioni da parte della Direzione Risk Management e Internal Audit
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1. DESTINATARI DELLA PA RTE SPECIALE

La presente Parte Speciale si riferisce a comportamenti posti in essere dagli Organi Societari (ad eccezione

del | 60Organi smo dAmmiXistrgtari] i Sindaa @ i, Dipehaegtil (inclusi i Dirigenti) di KOS Care,

nonché da Partner, Collaboratori esterni, Consulenti, Fornitori con essa operanti sulla base di un rapporto
contrattuale, anche temporaneo e, piu in generale, tutti coloro che,aqual unque titol o operar
dell e Aree a RischiolAttivit?w sensi bili per conto o n
Destinatari).

La presente Parte Speciale si applica inoltre alle societa direttamente controllate da KOS Cee che non
dispongono di un modello organizzativo proprio predisposto ai fini del D.Lgs. 231/2001.

2. LA TIPOLOGIA DEI REA TI CONTRO LA PERSONA LITA INDIVIDUALE
(ART. 25 QUINQUIES D EL DECRETO)

art . 5 della Legge 11 agost oet2® 0I3 §auinguies, 2QFle frevedé nt r od
applicazione delle relative sanzioni agl:@ Ent i i cui
e | 6Ente o una sua unit”™ organizzativa viediooasergieabi | me
agevolare la commissione dei reati considerati dalla presente Parte Speciale, si applica la sanzione

el l dinterdizione definitiva dall édesercizio delldattiwv

oo
" O O

-

Si provvede qui di seguito a fornire una breve descrizione dei reatic ont e mp | at i quimnquiesldélar t . :
Decreto.

RIDUZIONE O MANTENIMETO IN SCHIAVITU O N SERVITU(ART. 600 C.P.)

Tale ipotesi di reato si configura nei confronti di chiunque eserciti su una persona poteri corrispondenti a quelli

del diritto di proprieta ovvero chiunque riduca o mantenga una persona in uno stato di soggezione continuativa,
costringendola a prestazioni |l avorative o sessual. oV YV
comportino lo sfruttamento. La riduzione o il mantenimento nello stato di soggezione ha luogo quando la

condotta venga attuata mediante violenza, minaccia, inganno, abuso di autorita o approfittamento di una

situazione di inferiorita fisica o psichica o di una situazione di necessita, 0 mediante la promessa o la dazione

di somme di denaro o di altri vantaggi a chi ha autorita sulla persona.

PROSTITUZIONE MINORIE (ART. 600-BIS C.P.)

Tale ipotesi di reato si configura nei confronti sia di chiunque recluta o induce alla prostituzione una persona
di eta inferiore agli anni diciotto che di chiunque favorisce, sfrutta, gestisce, organizza o controlla la
prostituzione di una persona di eta inferiore agli anni diciotto, ovvero altrimenti ne trae profitto. Salvo che il
fatto costituisca piu grave reato, & punito anche chiunque compie atti sessuali con un minore di eta compresa
tra i quattordici e i diciotto anni, in cambio di un corrispettivo in denaro o altra utilita, anche solo promessi.

PORNOGRAFIA MINORILEART. 600-TER CP.)

Tale ipotesi di reato si configura nei confronti di chiunque sfrutti minori degli anni diciotto al fine di realizzare
esibizioni pornografiche o di produrre materiale pornografico o recluta o induce minori di anni diciotto a
partecipare a esibizioni o spettacoli pornografici ovvero dai suddetti spettacoli trae altrimenti profitto; & altresi

punito sia chiunque faccia commercio del materiale pornografico di cui sopra che chiunque, con qualsiasi

mezzo, anche per via telematica, distribuisca, divulghi o pubblicizzi il materiale pornografico di cui sopra,
ovvero distribuisca o divul ghi notizie o informazioni
minori degli anni diciotto; ovvero chiunque consapevolmente ceda ad altri, anche a titolo gratuito, materiale
pornografico prodotto mediante lo sfruttamento sessuale dei minori degli anni diciotto. E altresi punito
chiunque assiste a esibizioni o spettacoli pornografici in cui siano coinvolti minori di anni diciotto.
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Per pornografia minorile si intende ogni rappresentazione, con qualunque mezzo, di un minore degli anni
diciotto coinvolto in attivita sessuali esplicite, reali o simulate, o qualunque rappresentazione degli organi
sessuali di un minore di anni diciotto per scopi sessuali.

DETENZIONE DI MATERIEE PORNOGRAFICQART. 600-QUATER CP.)

Tale ipotesi di reato si configura nei confrontderdi c¢ch
cod. pen., consapevolmente si procuri o detiene materiale pornografico realizzato utilizzando minori degli anni

diciotto La pena & aumentata ove il materiale detenuto sia di ingente quantita. Il reato si consuma anche in

caso di pornografia virtuale (art. 600 -quater 1 Cod. Pen.).

INIZIATIVE TURISTICHEVOLTE ALLO SFRUTTABNTO DELLA PROSTITUGNE MINORILE(ART. 600-QUINQUIES CP.)

Tale ipotesi di reato si configura nei confronti di chiunque organizzi o propagandi viaggi finalizzati alla fruizione
di attivita di prostituzione a danno di minori 0 comunque comprendenti tale attivita.

TRATTA DI PERSONEART. 601 C.P.)

Tale ipotesi di reato si configura nei confronti di chiunque commetta tratta di persona che si trova nelle

condi zi oni di cui all 6articolo 600 cod. pen. ovver o, a
induca mediante inganno o la costringa mediante violenza, minaccia, abuso di autorita o approfittamento di

una situazione di inferiorita fisica o psichica o di una situazione di necessita, o0 mediante promessa o dazione

di somme di denaro o di altri vantaggi alla persona che su di essa ha autorita, a fare ingresso o a soggiornare

0 a uscire dal territorio dello Stato o a trasferirsi al suo interno.

ACQUISTO E ALIENAZIOE DI SCHIAVI(ART. 602 C.P.)

Tale i potesi di reat o si configura nei confr onpen, di ct
acquisti o alieni o ceda una persona che si trova in wu

INTERMEDIAZIONE ILLEITA E SFRUTTAMENTO BL LAVORQ(ART. 603-BIS C.P.)

Tale ipotesi di reato punisce chiunque, salvo che il fatto costituisca piu grave reato,: 1) recluta manodopera

allo scopo di destinarla al lavoro presso terzi in condizioni di sfruttamento, approfittando dello stato di bisogno

dei |l avoratori; 2) utilizza, assume o0 i mpi egaednainodope
al numero 1), sottoponendo i lavoratori a condizioni di sfruttamento ed approfittando del loro stato di bisogno.

Se i fatti sono commessi mediante violenza o minaccia, la pena € aumenta.

Ai fini del presente articolo, costituisce indice di sfruttamento la sussistenza di una o piu delle seguenti
condizioni: 1) la reiterata corresponsione di retribuzioni in modo palesemente difforme dai contratti collettivi
nazionali o territoriali stipulati dalle organizzazioni sindacali pit rappresentative a livello nazionale, o comunque
sproporzionato rispetto alla quantita e qualita del lavoro prestato; 2) la reiterata violazione della normativa
relativa all'orario di lavoro, ai periodi di riposo, al riposo settimanale, all'aspettativa obbligatoria, alle ferie ; 3)
la sussistenza di violazioni delle norme in materia di sicurezza e igiene nei luoghi di lavoro; 4) la sottoposizione
del lavoratore a condizioni di lavoro, a metodi di sorveglianza o a situazioni alloggiative degradanti.

Costituiscono aggravante spedcfica e comportano I'aumento della pena da un terzo alla meta: 1) il fatto che il
numero di lavoratori reclutati sia superiore a tre; 2) il fatto che uno o piu dei soggetti reclutati siano minori in
etd non lavorativa; 3) l'aver commesso il fatto esponendo i lavoratori sfruttati a situazioni di grave pericolo,
avuto riguardo alle caratteristiche delle prestazioni da svolgere e delle condizioni di lavoro.

ADESCAMENTO DI MINORYNI (609-UNDECIESC.P.)

Tale ipotesi di reato si configura nei confronti di chiunqu e, allo scopo di commettere i reati di cui agli articoli
600, 600 bis, 600 ter e 600 quater, anche se relativi al materiale pornografico di cui all'articolo 600 quater.1,
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600 quinquies, 609 bhis, 609 quater, 609 quinquies e 609 octies, adesca un minore di anni sedici. Per
adescamento si intende qualsiasi atto volto a carpire la fiducia del minore attraverso artifici, lusinghe o minacce
posti in essere anche mediante I'utilizzo della rete internet o di altre reti 0 mezzi di comunicazione.

Per quanto attiene ai reati sopra considerati, va tenuto presente che possono essere ritenuti responsabili degli
stessi non solo i soggetti che direttamente realizzino le fattispecie criminose, ma anche i soggetti che
consapevolmente agevolino, anche solo finanziarianente, la medesima condotta.

Di conseguenza, potrebbero rientrare nell éipotesi di r
economiche in favore di soggetti terzi, effettuate da
stesse possano essere utilizzate da tali soggetti per finalita criminose.

2.1. LE FATTISPECIE DI RETO RILEVANTI PERKOS CARE

I'n consi der azi on &O%8GCare haditerutp rilevanti per lasprojrib drganizzazione le fattispecie
di reato di seguito elencate*:

- prostituzione minorile (art. 600 -bis c.1 c.p.);

- prostituzione minorile (art. 600 -bis c. 2 c.p.);

- pornografia minorile (art. 600 -ter c. 1-2 c.p.);

- pornografia minorile (art. 600 -ter c. 3-4 c.p.);

- intermediazione illecita e sfruttamento del lavoro (art. 603 -bis c.p.)

3. AREE E ATTIVITA ARI SCHIO

In relazione ai reati e alle condotte criminose sopra esplicitate, tenuto conto delle attivita concretamente svolte
da KOS Careper il perseguimento del proprio oggetto sociale, le aree ritenute piu sp ecificamente a rischio
risultano essere:

9 gestione di strutture psichiatriche per minori;

i processo di selezione, assunzione e gestione del personale, con riferimento alla corresponsione delle
retribuzioni;

9 sistema di gestione della sicurezza sullavoro.

Eventual. integrazioni dell e suddette aree di attivit
Vigilanza diKOS Carenel corso del l dattivit”™ periodica di [

40] reati riferiti a minori (artt. 600bis e 600ter) sono ritenuti ipoteticamente applicabili esclusivameritaraite intauttarpaatienti minori.
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4. PRINCIPI GENERALI DI  COMPORTAMENTO E CONTROLLO

La presente Parte Speciale ha la funzione di:

9 fornire un elenco dei principi generali nonché dei principi procedurali specifici cui i Destinatari, in
relazione al tipo di rapporto in essere con KOS Care, sono tenuti ad attenersi per una corretta
applicazione del Mddello;

T fornire all 60dV e ai responsabili del l e altre funzi
strumenti operativi per esercitare le attivita di controllo, monitoraggio e verifica previste.

| Destinatari, nella misura in cui possono essere coinvolti nello svolgimento di attivita nelle Aree a Rischio, si

devono attenere a regole di condotta conformi a quanto prescritto dalla presente Parte Speciale, al fine di
prevenire e impedire il verificarsideireatidi cui al | 6art. 25 gqpuritemendoicontedetlae| D. L
diversa posizione di ciascuno dei soggetti stessi nei confronti della Societa e, quindi, della diversita dei loro

obblighi come specificati nel Modello.

Nel | 6 e s plituttederngerazioni attinenti alla gestione sociale, oltre alle regole di cui alla presente Parte
Speciale, i Destinatari, con riferimento alla rispettiva attivita, devono in generale conoscere e rispettare tutte
le regole, le procedure ed i principi (ch e si devono intendere come attuativi ed integrativi del Modello) contenuti
nei seguenti documenti:

9 disposizioni legislative e regolamentari, italiane o straniere, applicabili alla Societa;
1 Codice Etico;
T del i berazioni del |l 60Organi smo Amministrativo,;
1 disposizoni di servizio emanate dalle unitd organizzative competenti e dai superiori gerarchici, anche
con riferimento alldattribuzione di ruol i, compi ti (
9 sistema di attribuzione dei poteri e delle deleghe;

1 norme, direttive e procedure organizzative interne, che la Societa formalizza in relazione alle diverse
aree di attivita;

9 i principi comportamentali qui prescritti.

Al Coll aboratori Esterni deve essere resa nota | 6adozi
La conoscenza e il rispetto del Codice Etico costituiscono obbligo contrattuale a carico di tali soggetti.

La presente Parte Speciale sanci sce, pertanto, a caric

1 tenere, promuovere, collaborare o dare causa alla realizzazione di comportamenti tali che, presi
individualmente o collettivamente, integrino, direttamente o indirettamente, le fattispecie di Reato
rientranti tra quelle considerate nell a presente Parte Speciale (art. 25 quinquies del Decreto);

1 tenere comportamenti che, sebbene risultino tali da non costituire di per sé fattispecie di Reato rientranti
tra quelle sopra considerate, possano potenzialmente diventarlo;

1 utilizzare anche occasionalmente la Societa 0 una sua unita organizzativa allo scopo di consentireo
agevolare la commissione dei Reati di cui alla presente Parte Speciale.

Nell'espletamento delle rispettive attivitd/funzioni, oltre alle regole generali di condotta precedentemente

citate, i soggetti aziendali coinvolti nello svolgimento delle attivita correlate alle Aree a Rischio reato sono
tenuti, al fine di prevenire e i mpmerduies,alrispétto dekberreigdlei c ar s i
definite a disciplina delle stesse. Il sistema di controllo interno si basa sugli elementi qualificanti della
separazione di ruolo nelle fasi chiave dei processi e della tracciabilita degli atti.
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In particolare, le misure di prevenzione e i controlli specifici a mitigazione del rischio di commissione dei reati
contro la Personalita Individuale previsti dal Decreto con riferimento alle Aree a Rischio individuate come
rilevanti per la Societa sono:

1 la selezione delle controparti destinate a fornire particolari servizi (quali ad esempio le imprese con alta
incidenza di manodopera non qualificata), siano essi Partner o Fornitori, deve essere svolta con
particolare attenzione. I n particolare, se del casoao
valutata, ai fini della prevenzione dei Reati di cui alla presente Parte Speciale, anche attraverso specifiche
indagini ex ante,

1 nei contratti con i Collaboratori Esterni deve essere contenuta apposita dichiarazione dei medesimi con
cui si affermi di essere a conoscenza del Codice Etico di KOS Care;

1 nei contratti con i Collaboratori Esterni, deve essere inclusa wunb6apposita <c
conseguenze della violazione da parte degli stessi delle previsioni di cui al Decreto nonché dei principi
contenuti nel Modello;

1 in caso di assunzione diretta di personale da parte di KOS Care deve essere verificato il rispetto delle

norme giuslavoriste e degl:. accordi sindacali per |
esser e, altress, verificato il ri spetto delle regol
di lavoro ed in ogni caso deve essere posta particolare attenzione a situazioni lavorative anormali o

abnormi;

9 deve essere rispettata da tutti i Destinatari la previsione del Codice Etico diretta a vietare comportamenti
tali che siano in contrasto con la prevenzione dei Reati contemplati dalla presente Parte Speciale;

7 KOSCare tenuta a dotar si di strument i informatici che
materiale relativo alla pornografia minorile (strum
1 KOS Carerichiama in modo inequivocabile i propri Esponenti Aziendali a un corretto utilizzo degli
strumenti informatici in proprio possesso;

1 nel rispetto delle normative vigenti, KOS Caresi riserva il diritto di effettuare periodici controlli idonei
ad i mpedi r e istend iaformative azidneldli o la commissione di Reati attraverso il loro utilizzo.

I n ogni caso =~ garantito | 6accesso all é60Organismo di Vi
cooperano con lo stesso, agli strumenti operativi necessari al fine di esercitare le attivita di controllo,
monitoraggio e verifica allo stesso demandate.

S. ISTRUZIONIEVERIFIC HE DELL 6 ORGA NVIGIMNZAD I

I compi ti di vigilanza dell 60dV in relazione ddblbdosser
Personalita Individuale sono i seguenti:

1 promuovere la diffusione, la conoscenza e il rispetto da parte dei dipendenti, collaboratori esterni,
fornitori e clienti dei contenuti del Modello e del Codice Etico;

1 svolgere verifiche sul rispetto delle procedure interne e valutare la loro efficacia a prevenire la
commissione dei Reati;

1 esaminare segnalazioni specifiche ed effettuare gli accertamenti ritenuti necessari od opportuni in
relazione alle segnalazioni ricevute.

Qual ora, nelldéésploenpaméntdd cui sopr a, | 60Organi smo di V
dei principi contenuti nella presente parte speciale del Modello da parte di dirigenti e/o dipendenti ne deve

dare immediata informazione al CdA. Qualora le violazioni fossero imputabili agli Amministratori riferira

all 80r gano AmnSindacesUnicoat i vo e al
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I n ragione dell éattivit?" di vigilanza attribuita all b
Organismo viene garantito in generale libero accessoa tutta la documentazione aziendale che lo stesso ritiene
rilevante al fine del monitoraggio delle Aree e Attivita a Rischio individuate nel presente documento.

5.1 FLUSSI INFORMATIVI

Flussi informativi periodici

Non previsti.

Flussi informativi  spontaner

T indagi ni da parte dell dAutorit”™ Giudiziaria, atti di
legate alla parte speciale;
1 segnalazione di eventi rilevanti e/o di comportamenti non conformi anche da parte di un Partner;

1 segnalazioneda parte dell'interessato dell'avvio di procedimenti a suo carico per reati di cui alla presente
Parte Speciale;

91 approfondimenti sulle segnalazioni da parte della Direzione Risk Management e Internal Audit
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1. DESTINATARI DELLA PA RTE SPECIALE

La presente Parte Speciale si riferisce a comportamenti posti in essere dagli Organi Societari, dagli
Amministratori, i Sindaci e i Dipendenti (inclusi i Dirigenti) di KOS Care nonché da Partner, Collaboratori esterni,
Consulenti, Fornitori con essa operanti sulla base di un rapporto contrattuale, anche temporaneo e, piu in

generale, tutti coloro che, a qualunque titolo operano nell'ambito delle Aree a Rischio/Attivita sensibili per

conto o nell'interesse della Societa (qui di seguito, tutti definiti Destinata ri).

La presente Parte Speciale si applica, inoltre, alle societa direttamente controllate da KOS Care che non
dispongono di un modello organizzativo proprio predisposto ai fini del D.Lgs. 231/2001.

2. LA TIPOLOGIA DEI REA TI DI RICETTAZIONE, RICICLAGGIO E IM PIEGO
DI DENARO, BENI O UT ILITA DI PROVENIENZA ILLECITA NONCHE
AUTORICICLAGGIO (ART. 25 OCTIES DEL DECRETO)

La presente Parte Speciale siriferisce ai reati di riciclaggio introdotti nel corpus delD.Lgs.2 31 del 2001, a
25 octies, attraverso il D.Lgs. 2 31 del 21 novembr e 2007 (di seguitc
successivamente modificat:i dal |l 6dart. 32, ecitegnati conl e 2

| 6approvazione della Legge 15 dicembre 2014, n. 186, i

| Reati di Riciclaggio, considerati tali anche se le attivita che hanno generato i beni da riciclare si sono svolte
nel territorio di un altro Stato comunitario o di un Paese extracomunitario, sono di seguito elencati:

RICETTAZIONE(ART. 648 C.P.)

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui un soggetto, al fine di procurare a sé o ad altri un profitto,
acquista, riceve od occulta danaro o cose provenienti da un qualsiasi delitto, 0 comunque si intromette nel
farli acquistare, ricevere od occultare. Tale ipotesi € punita con la reclusione da due a otto anni e con la multa
da euro 516 a euro 10.329. La pena € diminuita quando il fatto & di particolare tenuita.

RICICLAGGIO(ART. 648-BIS C.P.)

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui un soggetto sostituisce o trasferisce denaro, beni o altre utilita
provenienti da delitto non colposo, ovvero compie in relazione ad essi altre operazioni, in modo da ostacolare

| 6identificazione del | dalelippteshe ppnitaocorela rectusianeada duattra atdodicio s a .
anni e con la multa da euro 1.032 ad euro 15.493. La pena & aumentata quando il fatto & commesso
nel |l 6esercizio di undattivit”®™ professionale.

IMPIEGO DI DENARQBENI O UTILITA DI PROVENIENZA ILLEITA (ART. 648-TERC.P.)
Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui chiunque, fuori dei casi di concorso nel reato e dei casi previsti
dagli articoli 648 e 648-bis, impiega in attivita economiche o finanziarie denaro, beni o altre utilita provenie nti
da delitto, & punito con la reclusione da quattro a dodici anni e con la multa da 5.000 a euro 25.000.
La pena =~ aumentata quando il fatto =~ commesso nell'es

La pena e diminuita nell'ipotesi di cui al secondo comma dell'articolo 648.

Si applica l'ultimo comma dell'articolo 648.
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La normativa italiana in tema di prevenzione dei Reati di Riciclaggio prevede norme tese ad ostacolare le
pratiche di riciclaggio, vi et and o sferimantoldiGngorti rilevanticéne f f et t
strument.i anoni mi ed assicurando |l a ricostruzione dell
la registrazione dei dati in appositi archivi.

Nello specifico, il corpo normativo in materia di riciclaggio € costituito anzitutto dal Decreto Antiriciclaggio, che
ha in parte abrogato e sostituito la legge del 5 luglio 1991 n. 197.

Il Decreto Antiriciclaggio prevede in sostanza i seguenti strumenti di contrasto del fenomeno del riciclaggio di
proventi illeciti:

1. la previsione di un divieto di trasferimento di denaro contante o di libretti di deposito bancari o postali al
portatore o di titoli al portatore (assegni, vaglia postali, certificati di deposito, ecc.) in Euro o in valuta
estera, effettuatoaqualsiasi t i t ol o tra soggetti diversi quando il
Euro 5.000. Il trasferimento puo tuttavia essere eseguito per il tramite di banche, istituti di moneta
elettronica e Poste Italiane S.p.A.;

2. 1 6obbligo di elheligniet tagarte @ aldurfi Soggetti ddstinatari del Decreto Antiriciclaggio
(elencati agli artt. 11, 12, 13 e 14 del Decreto Antiriciclaggio) in relazione ai rapporti e alle operazioni

inerenti allo svolgimento dnalédediatessi;i vi t~ i stituzional e
3. 1l 6obbligo da parte di al cuni soggetti (el encati agl i
conservar e, nei i mi ti previsti dal |l 6dart. 36 del Dec

registrare le informazioni che hanno acquisito per assolvere gli obblighi di adeguata verifica della clientela
affinché possano essere utilizzati per qualsiasi indagine su eventuali operazioni di riciclaggio o di

finanziamento del terrorismo o per corrispondenti analisieff et t uat e dall 6UI'F o da qu:
competente;
4, | 6obbligo di segnal azione da parte di al cuni soggett

Decreto Antiriciclaggio) allod6UIF, dinteltae giutéhet epi
0 quando sanno, sospettano o hanno motivi ragionevoli per sospettare che siano in corso o che siano state
compiute o tentate operazioni di riciclaggio o di finanziamento al terrorismo.

| soggetti sottoposti agli obblighi dicuiain. 2., 3., 4., sono:

1 gli intermediari finanziari e gli altri soggetti esercenti attivita finanziaria. Tra tali soggetti figurano, ad
esempio:
- banche;
- Poste Italiane S.p.A.;
- societa di intermediazione mobiliare (SIM);
- societa di gestione del risparmio (SGR);
- societa di investimento a capitale variabile (SICAV).
9 i professionisti, tra i quali si indicano:
- i soggetti iscritti nel |l 6al bo dei ragionier:i e per
- inotai e gli avvocati quando, in nome e per conto dei loro clienti, compiono qualsiasi operazione di
natura finanziaria o immobiliare e quando assistono i loro clienti in determinate operazioni.
9 i revisori contabili.
{1 altri soggetti, intesi quali operatori che svolgono alcune attivita il cui esercizio resta subordinato al

possesso cklle licenze, autorizzazioni, iscrizioni in albi o registri, ovvero alla preventiva dichiarazione di
inizio di attivita richieste dalle norme. Tra le attivita si indicano:

recupero di crediti per conto terzi;

trasporto di denaro contante;

gestione di case da gioco;

offerta, attraverso internet, di giochi, scommesse o concorsi pronostici con vincite in denaro.
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AUTORICICLAGGIQART. 648-TER1 C.P.)

Tale ipotesi di reato punisce con la pena della reclusione da due a otto anni e della multa da euro 5.000 a euro
25.000 a chiunque, avendo commesso 0 concorso a commettere un delitto non colposo, impiega, sostituisce,
trasferisce, in attivita economiche, finanziarie, imprenditoriali o speculative, il denaro, i beni o le altre utilita
provenienti dalla commissione di tale delitto, in modo da ostacolare concretamente l'identificazione della loro
provenienza delittuosa. Si applica la pena della reclusione da uno a quattro anni e della multa da euro 2.500
a euro 12.500 se il denaro, i beni o le altre utilita provengono d alla commissione di un delitto non colposo
punito con la reclusione inferiore nel massimo a cinque anni. Si applicano comunque le pene previste dal primo
comma se il denaro, i beni o le altre utilita provengono da un delitto commesso con le condizioni o le finalita
di cui all'articolo 7 del decreto-legge 13 maggio 1991, n. 152, convertito, con modificazioni, dalla legge 12
luglio 1991, n. 203, e successive modificazioni. Fuori dei casi di cui ai commi precedenti, non sono punibili le
condotte per cui il denaro, i beni o le altre utilita vengono destinate alla mera utilizzazione o al godimento
personale. La pena  aumentata quando i fatti sono comr
o di altra attivita professionale. La pena e diminuita fino alla meta per chi si sia efficacemente adoperato per
evitare che le condotte siano portate a conseguenze ulteriori o per assicurare le prove del reato e
l'individuazione dei beni, del denaro e delle altre utilita provenienti dal delitto. Si applica I' ultimo comma
dell'articolo 648.

Si precisa che la differenza fra il reato di riciclaggio (art. 648 bis c.p.) e quello di autoriciclaggio (art. 648 ter.1

c.p.) va individuata nel fatto che, -basd megntrejneisecondop agent
lo ha commesso o comunque ha concorso a commetterlo. La differenza fra riciclaggio e ricettazione (art. 648

c.p.) va individuata invece nell del emento material e,

| 6i dentificazemmna dell | mema.oveini~ dunque un rapporto di
2.1. LE FATTISPECIE RILEANTI PERKOS CARE

Come emer ge d adopradipottatan KOS Zarenam Bgura tra i destinatari del Decreto Antiriciclaggio;
tuttavia, gli Esponenti Aziendali, al pari di qualsiasi soggetto giuridico, possono astrattamente commettere uno
dei Reati di ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, beni o utilita di proven ienza illecita nonché
autoriciclaggio.

I n considerazione dell 6attivit?s@ svol t a, KOS Care ha ri
fattispecie di reato di seguito elencate:

ricettazione (art. 648 c.p.);

riciclaggio (art. 648 bis c.p.);

impiego di denaro, beni o utilita di provenienza illecita (art. 648 ter c.p.);
autoriciclaggio (art. 648 ter.1 c.p.).

=A =4 =4 =4

1 AiDecr et o “Aablligarinoltrd, it Sirmlacg Wnix@il Consiglio di Sorveglianzae il Comitato per il

controllo sulla gestonea vi gi l are sull 6osservanza della normativa
dell e relative disposizioni di cui vengano a conoscen
altrimenti notizia. Tali obblighi di comunicazione riguardano in particolar modo le possibili infrazioni relative

alle operazioni di registrazione, segnal azione e ai I
(contante, titoli al portatore, conti e libretti di risparmio anonimi o con intestazioni fi ttizie) e sono destinati ad

avere effetto sia verso | 6interno dell dente (titolare
4|l D.Lgs. 90/2017, in vigore dal 04/07/2017 in attuazione della 1V Direttiva Anti r i ¢ i ¢/ aggi o, ha modi ficando [ dart. 46 del D. Lgs. 231

antiriciclaggio posto a carico dell 60rganismo di Vigilanza ex D. Lgs. 231/2001.

]§( )S Pagina | 113

— CARE —



Modello Organizzadivo ex D.Lgs. n. 231/01 Ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, beni o utilitd di provenienza illecita nonché
autoriciclaggio

(autorita di vigilanza di settore, Ministero Economia e Finanze, Unita di Informazione Finanziaria presso la

Bancad 61 t al i a) .

Ai fini della rilevanza del reato di autoriciclaggio, |
reat.i presupposti del reato tipiche delldéattivit”™ svol
Léanal i si kel loel tfraet tiils ppeecrii met r o del Decreto Legislati
possibile ravvisare |l a committenza tra | 6elemento sogg
fini della sussista del successivo reato di autoriciclaggo . Dal mo me nt o-teclhce. rith@araar t . 6 4
letteralmente denaro, i beni o le altre utilita provenienti dalla commissione dj tale delitto, in via prudenziale si

e deciso diricomprende trale alfreutilita ai f i ni del | 6aut or lecidparhiachegd Socieen c h e |

potrebbe ottenere da una propria condotta.
| reati ritenuti sensibili sono:

delitto di commercio e somministrazione di medicinali guasti (art 443 c.p.);
delitto di lesione personale (art. 582 c.p.);

delitto di abbandono di persone minori o incapaci (art. 591 c.p.);

delitto di sequestro di persona (art. 605 c.p.);

delitto di percosse (art. 581 c.p.);

delitto di minaccia (art. 612 c.p.);

delitto di appropriazione indebita (art. 646 c.p.);

delitto di circonvenzione di incapacart. 643 c.p.).

=A =4 =4 4 -4 -4 -4 A

3. AREE E ATTIVITA ARI SCHIO

In relazione ai reati e alle condotte criminose sopra esplicitate, tenuto conto delle attivita concretamente svolte
da KOS Careper il perseguimento del proprio oggetto sociale, le aree ritenute piu specificamente a rischio
risultano essere:

i fatturazione attiva verso privati;

T accreditamento e selezione dei fornitori nel |l 6ambi t c
della societa;
T sti pul a di contratt.i di acquisto/fornitura per qgquant

del relativo prezzo (verifica della coerenza ai valori di mercato); nonché determinazione del compenso
e valutazione dei servizi ricevuti nel conferimento di incarichi professionali;

9 verifica delle prestazioni/beni acquistati;
9 incassi e pagamenti;
9 gestione dei crediti, con particolare riferimento alla loro cessione;
T operazioni straordinarie di cessione di strutture o
9 relazioni intercompany;
1 omaggi, sponsorizzazioni, borse di studio e altre elargizioni liberali.
a cui si aggiungono in relazione ai reati presupposti
1 somministrazione di medicinali scaduto, ovvero in modo pericoloso quanto a quantita o qualita degli

stessi;
1 interventi chirurgici;

=

organizzazione dell 6attivit"™;
9 utilizzo dei mezzi di contenzione.

Eventualdi integrazioni dell e suddette Ark®©sCamnddéosac hi o p
dell e attivisk pesiesdimeat di fAri
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4. PRINCIPI GENERALI DI  COMPORTAMENTO E CONTROLLO

La presente Parte Speciale ha la funzione di:

9 fornire un elenco dei principi generali e dei principi procedurali specifici cui gli Esponenti Aziendali, i
Consulenti e Partner in relazione al tipo di rapporto in essere con KOS Care, sono tenuti ad attenersi ai
fini di una corretta applicazione del Modello;

T fornire all 60dV, e ai responsabili dell e altre funz
strumenti operativi p er esercitare le attivita di controllo, monitoraggio e verifica previste.

| Destinatari, nella misura in cui possono essere coinvolti nello svolgimento di attivita nelle Aree a Rischio, si

devono attenere a regole di condotta conformi a quanto prescritto dalla presente Parte Speciale, al fine di

prevenire e impedire il verificarsi dei reati d i Cui all 6art. 25, patenends sontddella D. Lgs
diversa posizione di ciascuno dei soggetti stessi nei confronti della Societa e, quindi, della divessita dei loro

obblighi come specificati nel Modello.

Nel |l 6espletamento di tutte | e operazioni attinenti all @
Speciale, i Destinatari, con riferimento alla rispettiva attivita, devono in general e conoscere e rispettare tutte

le regole, le procedure ed i principi (che si devono intendere come attuativi ed integrativi del Modello) contenuti

nei seguenti documenti:

9 disposizioni legislative e regolamentari, italiane o straniere, applicabili alla Soceta;
9 Codice Eticoe Regole della Casa
T del i berazi oni del |l 60Organi smo Amministrativo;
9 disposizioni di servizio emanate dalle unita organizzative competenti e dai superiori gerarchici, anche
con riferimento alldattribuzione di ruol i, compi ti (
9 sistema di attribuzione dei poteri e delle deleghe;
1 norme, direttive e procedure organizzative interne, che la Societa formalizza in relazione alle diverse
aree di attivita;
9 la procedura ciclo passivo in relazione alla selezione dei fornitori;
1 linee guida sulla gestione e utilizzo di farmaci;
9 ogni altra normativa interna relativa alla selezione e verifica delle controparti contrattuali;
1 regole di corporate governance adottate;
9 i principi comportamentali qui prescritti .
Ai Collaboratori EsternieaiPar t ner deve esser e, inol tre, resa nota |

da parte di KOS Care. La conoscenza e il rispetto del Codice Etico costituiscono obbligo contrattuale a carico
di tali soggetti.

La presente Parte Speciale sancisce, pertantp a cari co dei Destinatar.i | 6espli

1 porre in essere comportamenti che, da soli o unitamente ad altri, risultino tali da integrare, favorire o
istigare un qualunque comportamento delittuoso, con particolare riguardo alle fattispecie di reato
trattate nella presente Parte Speciale;

1 porre in essere comportamenti che, sebbene non siano tali da costituire di per sé fattispecie di reato
rientranti tra quelle di cui al precedente punto, possano comungque potenzialmente diventarlo ;

1 intrattenere rapporti commerciali con soggetti (fisici o giuridici) dei quali sia conosciuta 0 sospettata

| 6appartenenza ad organizzazioni criminal. 0O comungq
esemplificativo ma non esaustivo, persone e gat e al |l dambi ente del ricicla
all dusur a

]§( )S Pagina | 115

— CARE —



Modello Organizzadivo ex D.Lgs. n. 231/01 Ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, beni o utilitd di provenienza illecita nonché
autoriciclaggio

Segnatamente, anche alla luce dei Principi e delle Norme di Riferimento esplicitate nel Codice Eticosi richiede

di:

9 selezionare le controparti verificando e valutando ex antelaprofessi onal i t” e | d6onorabil
dei fornitori, nonché la tracciabilita e la trasparenza degli accordi/joint venture con altre imprese per la
realizzazione di investimenti o accordi commerciali;

1 verificare la congruita economica degli acquisti a qualsiasi titolo effettuati (rispetto dei prezzi medi di
mercato, utilizzo di professionisti di fiducia, etc.);

9 verificare la coincidenza tra destinatari/ordinanti dei pagamenti e controparti effettivamente coinvolte
nelle transazioni;

1 garantire la tracciabilita dei pagamenti, avvalendosi degli intermediari a cio abilitati, intesi quali banche,
istituti di moneta elettronica e Poste Italiane S.p.A.;

T I'i mi tar estruménti anonimd &l pagamento/incasso nel rispetto delle disposizioni aziendali e,
comunque entro i limiti di legge ;

91 non accettare denaro e titoli al portatore (assegni circolari, vaglia postali, certificati di deposito, ec t.)
per importi superiori ai limiti stabiliti per legge;

9 accertare la completa e corretta compilazione di assegni bancari, podali e circolari e vaglia cambiari,
nonché la presenza della clausola di non trasferibilitd

9 effettuare controlli formali e sostanziali dei flussi finanziari aziendali in entrata; tali controlli devono tener
conto della sede legale della societa controparte (ad es. paradisi fiscali, Paesi a rischio terrorismo ecc.),
degli Istituti di credito utilizzati (sede delle banche coinvolte nelle operazioni) e di eventuali schermi
societari e strutture fiduciarie utilizzate per eventuali operazioni straordinarie;

1 mantenere evidenza delle transazioni effettuate su conti correnti aperti presso stati in cui permangono
regole di trasparenza meno restrittive;

9 attenersi ai criteri di eleggibilita dei pazienti definiti da normativa e dalle linee guida delle societa
scientifiche;

9 rispettare i requisiti organizzativi e gestionali previsti dalle normative di riferimento e dalle policy

aziendali.
Inognicasoéegar antito | 6accesso all 60Organismo di Vigilanza,

cooperano con lo stesso, agli strumenti operativi necessari al fine di esercitare le attivita di controllo,
monitoraggio e verifica allo stesso demandate.
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5. ISTRUZIONIEVERIFIC HE DELL 6 ORGA NVIGIMMNZAD I

I compiti di vigilanza del |Mbd2ithyerdguantorcandemei Reathdericettdzibn®@,o0s s er v
riciclaggio e impiego di denaro, beni o utilita di provenienza illecita nonché autoriciclaggio sono i seguenti:

1 promuovere la diffusione, la conoscenza e il rispetto da parte dei dipendenti, collaboratori esterni,
fornitori e clienti dei contenuti del Modello e del Codice Etico;

1 svolgere verifiche sul rispetto delle procedure interne e valutare la loro efficacia a prevenire la
commissione dei Reati;

T monitorare | 6efficacia dtedtle @alolca@dBoei etn't e nei @i ["ar
di futura introduzione;

1 verificare se siano fissati/determinati, da parte delle funzioni competenti, i requisiti minimi in possesso
dei soggetti offerenti per poter intraprendere rapporti commerciali ¢ on la Societa;

1 esaminare eventuali segnalazioni specifiche ed effettuare gli accertamenti ritenuti necessari od
opportuni in relazione alle segnalazioni ricevute.

Qual or a, nel |l 6espl etament o dei compi ti di cui sopr a, I
dei principi contenuti nella presente parte speciale del Modello da parte di dirigenti e/o dipendenti ne deve

dare immediata informazione al CdA. Qualora le violazioni fossero imputabili agli Amministratori riferira

all 80r gano AmnSindacesUnicoat i vo e al

In ragione dell dattivit?’ di vigilanza attribuita alléé
Organismo viene garantito in generale libero accesso a tutta la documentazione aziendale che lo stesso ritiene
rilevante al fine del monitoraggio delle Aree e Attivita a Rischio individuate nel presente documento.

5.1. FLUSSI INFORMATIVI

Flussi informativi periodici

Non previsti.

Flussi informativi spontanei

T ndagi ni da parte dell 8Autorit”™ Giudiziari a, atti di
legate alla parte speciale;

i segnalazione di eventi rilevanti e/o di comportamenti non conformi;

9 segnalazione di attivazione di rapporti con consulenti/ fornitori con sede legale in un "Paese terzo ad
alto rischio";

91 approfondimenti sulle segnalazioni da parte della Direzione Risk Management e Internal Audit
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1. DESTINATARI DELLA PA RTE SPECIALE

La presente Parte Speciale si applica a chiunque si a
norme antinfortunistiche. La normativa vigen te individua i seguenti soggetti quali garanti ex /ege, per quanto
di rispettiva competenza, dell édobbligo di sicurezza:

Datore di Lavoro;
Dirigenti;
Preposti;
Dipendenti;
Appaltatori.

=2 =2 =4 4 =4

La presente Parte Speciale si applica inoltre alle societa direttamente controllate da KOS Care che non
dispongono di un modello organizzativo proprio predisposto ai fini del D.Lgs. 231/2001.

2. LA TIPOLOGIA DElI REA Tl IN MATERIA DI TUT ELA DELLA SALUTE E
DELLA SICUREZZA SUL LAVORO (ART. 25 SEPTIES DEL DECRETO)

Léardel |I92 Legge 13 agosto 2007, n. 12 3eptiesa il quadet pregeden t t 0 n

| 6applicazione delle relative sanzioni agl.i Enti i cui
colpose gravi o gravissime, commessiconlavo|l azi one dell e norme antinfortunis
e della salute sul lavoro (se I'Ente viene condannato per uno dei delitti di cui alla presente parte speciale, si

applicano | e sanzioni i nterditt iperenaduratacon inferiare dtéeanest . 9, (

e non superiore ad un anno nonché una sanzione pecuniaria in misura non inferiore a mille quote).

Si provvede qui di seguito a fornire unaseptiesedelPecrdte.s cr i zi

OMICIDIO COLPOSOART. 589 C.P.)

Tale norma prevede che: AChi unque cagiona per colpa | a
sei mesi a cinque anni. Se il fatto & commesso con violazione delle norme sulla disciplina della circolazione

stradale o di quelle per la prevenzione degli infortuni sul lavoro la pena € della reclusione da uno a cinque

anni. Nel caso di morte di piu persone, ovvero di morte di una o piu persone e di lesioni di una o piu persone,

si applica la pena che dovrebbe infliggersi per la piu grave delle violazioni commesse aumentata fino al triplo,

ma | a pena non pu, superare gli anni guindici .o

LESIONI COLPOSE GRAWD GRAVISSIMI(ART. 590 C. 3 C.P.)

Tal e ipotesi di reato prevede che: Ii0n€hpersanalgéupenitccargd ona a
reclusione fino a tre mesi o con la multa fino a lire duecentomila. Se la lesione & grave la pena € della reclusione
da uno a sei mesi o della multa da lire ottantamila a quattrocentomila; se € gravissima, della reclusione da tre
mesi a due anni o della multa da lire duecentomila a ottocentomila. Se i fatti di cui al secondo comma sono
commessi con violazione delle norme per la prevenzione degli infortuni sul lavoro la pena per le lesioni gravi
e della reclusione da tre mesi a un anno o della multa da euro 500 a euro 2.000 e la pena per le lesioni

gravissime =~ della reclusione da uno a tre anni .o
Per quanto riguarda |l a disciplina in materia antinfort
ditalinormemaanche dell darticolo 2087 <c¢.c., |l addove vengano

tali da consentire una piu efficace tutela delle integrita fisica dei lavoratori.
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2.1. LE FATTISPECIE DI RETO RILEVANTI PERKOS CARE

n consi der azi on &Od @alethaditanuto rilevantt pér lapromrid drganizzazione le fattispecie
i

I
d reato di seguito elencate, disciplinate dalldart. 2

9 omicidio colposo (art. 589 c.p.);
1 lesioni colpose gravi o gravissimi (art. 590, c. 3 c.p.).

3. AREE E ATTIVITA ARI SCHIO

I n relazione ai reat.i e alle condotte cri mi2hsegtiesddopr a ¢
D.Lgs. 231/2001, le aree ritenute piu specificamente a rischio risultano essere, ai fini della presente Parte

Speciale del Modello, le aree aziendali di attivita dove possono concretamente essere sviluppati i fattori di

rischio generali, validi per tutti i propri dipendenti ed i terzi, analiticamente individuati nei Documenti d i
Valutazione dei Rischia cura dellRSPP qui ndi , | 6anal i si del Il e possibildi m
corrisponde alla valutazione dei rischi lavorativi effettuata secondo i criteri previsti dal D.Lgs.81/08 art. 29.

LORSPP e |l e persone del ser virziioc Hii, pareovlrea @dpot@ineep @ toa
disporre eventuali integrazioni delle Aree di Attivita a Rischio.

4. | PRINCIPI GENERALI DI COMPORTAMENTO E C ONTROLLO

La presente Parte Speciale hala funzione di:

9 fornire un elenco dei principi generali nonché dei principi procedurali specifici cui i destinatari sono tenuti
ad attenersi per una corretta applicazione del Modello;

T fornire all 60dV e ai responsabiilaicooptrie lcom loastessor gli f un z i
strumenti operativi per esercitare le attivita di controllo, monitoraggio e verifica previste.

| Destinatari, nella misura in cui possono essere coinvolti nello svolgimento di attivitd nelle Aree a Rischio, si
devono attenere a regole di condotta conformi a quanto prescritto dalla presente Parte Speciale, al fine di
prevenire e impedire il verificarsi dei reati d i Cui al | g purténenda2cbnto sladlap diversa posizione
di ciascuno dei soggetti stessi nei confronti della Societa e, quindi, della diversita dei loro obblighi come
specificati nel Modello.

Nel | 6espl et ame nt oiatirientialla gestione soeialepgiire allaregoledi cui alla presente Parte
Speciale, i Destinatari, con riferimento alla rispettiva attivita, devono in generale conoscere e rispettare tutte
le regole, le procedure ed i principi (che si devono intende re come attuativi ed integrativi del Modello) contenuti
nei seguenti documenti:

9 disposizioni legislative e regolamentari, italiane o straniere, applicabili alla Societa;
1 Codice Etico;
T del i berazioni dell 80rgani smo Amministrativo;
1 disposizioni di servizio emanate dalle unita organizzative competenti e dai superiori gerarchici, anche
con riferimento allbéattribuzione di ruol i, compiti (
9 sistema di attribuzione dei poteri e delle deleghe;

1 norme, direttive e procedure organizzative interne, che la Societa formalizza in relazione alle diverse
aree di attivita;

9 i principi comportamentali qui prescritti.
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Ai Col |l aboratori Esterni deve essere resa nota | 6adozi
La conoscenza e il rispetto del Codi@ Etico costituiscono obbligo contrattuale a carico di tali soggetti.

I n particolare, nell 6espl et amelapresentd Rattel Speciald sanciscé acaricoc o n s i ¢
dei destinatari,: | 6espresso divieto di

1 porre in essere, promuovere, collaborare o dare causa alla realizzazione di comportamenti tali che, presi
individualmente o collettivamente, integrino, direttamente o indirettamente, le fattispecie di reato
rientranti tra quelle sopra considerate (art. 25 septies del D.Lgs. 231/2001);;

1 porre in essere comportamenti che per effetto di imprudenza, negligenza o imperizia possano costituire
un pericolo per |l a sicurezza alloéinterno dei  uoghi

1 tenere comportamenti che, sebbene risultino tali da non costituire di per sé fattispecie direato rientranti
tra quelle sopra considerate, possano potenzialmente diventarlo;

i porre in essere comportamenti che, sebbene risultino tali da non costituire di per sé fattispecie di reato
rientranti tra quell e sopr acadade contrdleimteni peeyventidsiitsia no i nf

1 porre in essere o dare causa a violazioni dei principi e delle procedure aziendali, quali, a titolo
esemplificativo:

- rifiutare di utilizzare dispositivi di protezione individuale o collettivi 0 svolgere at tivita lavorative in
violazione delle disposizioni impartite dai responsabili per la sicurezza;

- svolgere attivita di lavoro e adoperare strumentazioni senza aver preventivamente ricevuto adeguate
istruzioni sulle modalita operative oppure senza aver precedentemente partecipato a corsi di
formazione;

- omettere |l a segnalazione della propria eventuale
aziendali;

- rifiutarsi di partecipare a corsi di formazione in materia di salute e sicurezza sul luogo di lavoro.

Si evidenzia che le disposizioni dei successivi paragrafi devono intendersi come unas i nt e analisidet | | 6
sistema di controllo interno a presidio dei rischi sulla salute e sicurezza contemplati nel Modello 231.

I n ossequi o a qua 30 co. 3pdeligss8il/2008dla Sokigiaaha predisposto un piano di
sicurezza e di valutazione dei rischi, ivi inclusi anche quelli interferenziali, nei luoghi di lavoro conforme alla
normativa e ha individuato i soggetti responsabili:

il Datore di Lavoro;

il Delegato per la Sicurezzg

il Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP);
il Medico del Lavoro Competente (medico del lavoro esterno);

il Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS);

gli Addetti al Servizio di Prevenzione e Potezione (ASPP).

=A =42 =4 =4 4 A

Il Datore di Lavoro determina le strutture aziendali che operano nelle Aree di Attivita a Rischio. In base a tale
analisi, RSPP puo procedere, se lo ritiene opportuno, alla nomina deisub soggetti interni responsabili per ogni
singola Area di Attivita a Rischio in conformita a quanto prescritto dal D.Lgs. 81/08 e s.m.i..

La posizione dei Sub Responsabili I nterni nell 6ambito
nomina.

Secondo la migliore dottrina e la piu recente giur i sprudenza | 6obbligo di sicurezz
non puo intendersi in maniera esclusivamente statica quale obbligo di adottare le misure di prevenzione e

sicurezza (forme di protezione oggettiva) ma deve intendersi anche in maniera dinamicai mp|l i cando | 6ot
di informare e formare i |l avorat or i Sui rischi propri (

o a ridurli al minimo (forme di protezione soggettiva).
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Si ricorda, inoltre, che la normativa vigente individua i s eguenti soggetti quali garanti ex /ege, per quanto di
ri spettiva compet enz a, Datdred Lladww,DbigentigRrepabti, Lagoratwru r e z z a :

Sono indelegabili da parte del Datore di Lavoro i seguenti obblighi previsti exart. 17 TUS:

f la valutazione di tutti i rischi con | a conseguente
1 la designazione del Responsabile di Prevenzione e Protezione dai Rischi.

Fatta eccezione perquantostabi | i t o dal |l dart . 17 TUS attraverso | o str
dal |l 6art . Daloe diTT&av&o pu (| del egar e, nel ri spetto 168U8, e con
| 6esecuzione degl: obblighi d ii deBeinecassatiez corapetenze sl capgetit t i c |
delegati dal DatorediLavoropossono a | oro volta subdelegare | 6esecuzi

previsti dal |I-Bisa TUusS. 16 comma 3

Datore di Lavoro e soggetti responsabilis ono t e naurhpi naelntéoa dde gl i obblighi proe
TUS, nel quadro dell a pi %% agpalifieataguak wornsg idichiusuradia sistedan r t . 2
con riferimento alla portata degli obblighi di sicurezza posi ex /ege in capo al Datore di Lavoro.

Datore di Lavoro e soggetti responsabiisono t enut i a vigilare sull édadempi m
posti dalla normativa in capo a preposti, lavoratori, progettisti, fabbricanti, fornitori, installatori e medici

competenti. Gli obblighi di sicurezza posti dalla normativa vigente in capo a preposti e lavoratori sono
compiutamente disciplinati rispettivamente dagli articoli 19 e 20 TUS.

La Societa ha implementato tutti gli standard di sicurezza caratteristici per le singole diverse attivita s volte.
Costituisce, inoltre, un obbligo contrattuale per il Datore di Lavoro garantire la massima sicurezza tecnica,
organizzativa e procedurale possibile. A tal fine devono essere adottate tutte le misure di sicurezza e
prevenzione tecnicamente possibiie concr et amente attuabildi (come speci fi
delD.Lgs.n. 81/ 2008), alla luce dell 6esper i escientfiche. del |l e pi !

E fatto, pertanto, obbligo per tutti i Destinatari del Modello di rispettare ogni cautela possibile (anche non
espressamente normata) volta a evitare qualsivoglia danno, anche ai terzi.

Si indicano qui di seguito gli elementi del Sistema di Controllo interno che tutti i Destinatari, per le parti di
propria competenza, sono tenuti a rispettare:

1 acquisizione del Documento di Valutazione dei Rischi, redatto ai fini delD.Lgs. 81/08 e sua osservazione
nell 6attivit”™ aziendale

T definizione delle |inee guida e formalizzazione del
sistema dei presidi descritto nel Documento di Valutazione dei Rischi, che preveda anche la definizione
di opportune azioni correttive e preventive ove siano evidenziate situazioni di non conformita;

1 divieto a tutti gli Esponenti Aziendali di porre in essere comportamenti tali che siano in contrasto con la
prevenzione dei Reati contemplati dalla presente Parte Speciale;

1 allo scopo di conseguire gli obiettivi prefissati e descritti nel presente paragrafo la Societa assicurera
tutte le azioni previste in ottemperanza del D.Lgs. 81/08;

1 nei contratti con i Collaboratori Esterni, dovra essere contenuta apposita clausola che regoli le
conseguenze della violazione da parte degli stessi delle norme di cui al Decreto nonché dei principi
contenuti nel Modello e nel Documento di Valutazione dei Rischi.

Inognicasoegar antito | 6accesso al Irgsnsgbdi dellesaltvefundioni aXendpii | an z a
che cooperano con lo stesso, agli strumenti operativi necessari al fine di esercitare le attivita di controllo,
monitoraggio e verifica allo stesso demandate.
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5. ISTRUZIONIEVERIFIC HE DELL 6 ORGA NVIGIMRNZAD I

Si sottolinea, i nnanzi tutto, che | 6estensione dell dapy
problema di rapporti tra il piano della sicurezza e quello del Modello Organizzativo, nonché tra le attivita dei

soggetti responsabili dei contr o | | i in materia di salute e sicurezza

Léoaut onomi a dia dif questzargam mon gomsente rinfatti di ravvisare una sovrapposizione dei
compiti di controllo: i diversi soggetti deputati al controllo svolgono i propri compiti su piani differenti.

I compiti di vigilanza dell 80dV in rel aziremtiiamaelidddosser
tutela della salute e della sicurezza sul lavoro sono i seguenti:

1 verificare il sistema di deleghe e procure in vigore (in riferimento al servizio di prevenzione e protezione
e comunque in materia di sicurezza) e la loro coerenza;

1 interagire con il Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione e sovraintendere alle attivita da
guesto svolte, nonché se del caso, svolgere specifiche verifiche sul rispetto delle procedure interne;

1 esaminare eventuali segnalazioni specifiche ed effettuare gli accertamenti ritenuti necessari od
opportuni in relazione alle segnalazioni ricevute;

1 proporre al Datore di Lavoro le eventuali integrazioni alle procedure esistenti per rendere piu efficaci,
ove necessario, le azioni di prevenzione e repressione delle condotte vietate.

Qual or a, nell 6espl etament o dei compi ti di cui sopr a, I
dei principi contenuti nella presente parte speciale del Modello da parte di dirigenti e/o dipendenti ne deve

dare immediata informazione al CdA. Qualora le violazioni fossero imputabili agli Amministratori riferira

all 80r gano AmnSindacesUnicoat i vo e al

I n ragione dell éattivit?” di vigilanza attribuita all b
Organismo viene garantito in generale libero accesso a tutta la documentazione aziendale che lo stesso ritiene
rilevante al fine del monitoraggio delle Aree e Attivita a Rischio individuate nel presente documento.

5.1. FLUSSI INFORMATIVI

Flussi informativi periodici

1 report informativo, con cadenza almeno annuale, sugli episodi eventualmente occorsi, sulle attivita di
controllo effettuate e sullo stato di attuazione del Sistema di Sicurezza implementato dalla Societa.

Flussi informativi spontanei

9 infortuni sul lavoro con conseguenze mortal;

1 infortuni sul lavoro che abbiano come conseguenza lesioni gravi o gravissime, per le quali la societa &
stata oggetto di richiesta risarcitoria;

9 segnalazioni specifiche dellRSPP;
91 approfondimenti sulle segnalazioni da parte della Direzione Risk Management e Internal Audit
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1. DESTINATARI DELLA PA RTE SPECIALE

La presente Parte Speciale si riferisce a comportamenti posti in essere dagli Organi Societari, dagli
Amministratori, i Sindaci e i Dipendenti (inclusi i Dirigenti) di KOS Care, nonché da Partner, Collaboratori
esterni, Consulenti, Fornitori con essa operanti sulla base di un rapporto contrattuale, anche temporaneo e,
pi ¥ in generale, tutti coloro che, a qu ahloftivijasensitili t ol o
per conto o nelléinteresse della Societ”™ (qui di segui

La presente Parte Speciale si applica inoltre alle societa direttamente controllate da KOS Care che non
dispongono di un modello organizzativo proprio predisposto ai fini del D.Lgs. 231/2001.

2. LATIPOLOGIADEIREA TITRANSNAZIONALI(L EGGE 16 MARZO 2006, N.
146)
La Legge 16 marzo 2006 n. 146 ha ratificato e dato esecuzione alla Convenzione e ai Protocolli delle Nazioni
Unite contro il crimine organizz at o transnazional e, adottati dal |l 6 Assembt
31 maggio 2001 (di seguito AConvenzioneo).

La Convenzione si prefigge lo scopo di promuovere la cooperazione per prevenire e combattere il crimine
organizzato transnazionale in maniera piu efficace. A tale riferimento, richiede che ogni Stato parte della
Convenzione adotti le misure necessarie, conformemente ai suoi principi giuridici, per determinare la
responsabilita degli enti e delle societa per i fatti di reato indicati dall a Convenzione stessa.

All 6art . 10 della | egge sopra menzi onaDags 231/p00leivi st a
riferimento ad al cuni reati, ove ricorrano |l e condi zi c
transnazionale.

Al sensi del |l 6art. 3 della Legge n. 146/ 2006, si consi ¢
reclusione non inferiore nel massimo a quattro anni, qualora sia coinvolto un gruppo criminale organizzato,
nonché:

9 sia commesso in piu diuno Stato;

I ovvero sia commesso in uno Stato, ma una parte sostanziale della sua preparazione, pianificazione,
direzione o controllo avvenga in un altro Stato;

I ovvero sia commesso in uno Stato, ma in esso sia implicato un gruppo criminale organizzato impegrato
in attivita criminali in pit di uno Stato;
f ovvero sia commesso in uno Stato ma abbia effetti s

Per fAgruppo criminale organizzatoo, ai sensi del Il a Con
per un periodo di tempo, composto da tre o piu persone che agiscono di concerto al fine di commettere uno

0 piu reati gravi o reati stabiliti dalla convenzione, al fine di ottenere, direttamente o indirettamente, un
vantaggio finanziario o un altro vantaggio material eod.

Con riferimento ai reat.i presupposto della responsabil
n.146/2006 annovera le fattispecie di seguito indicate:

REATI DI ASSOCIAZIONE

91 associazione per delinquere (art. 416 c.p.);
9 associazione di tipo mafioso (art. 416 -bis c.p.);
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1 associazione per delinquere finalizzata al contrabbando di tabacchi lavorati esteri (art. 291-quater del
Testo Unico di cui al D.P.R. n. 43 del 1973);

1 associazione finalizzata al traffico illecito di sostanze stupefacenti o psicotrope (art. 74 del Testo Unico
di cui al D.P.R. n. 309 del 1990);

REATI CONCERNENTI ITRAFFICO DI MIGRANTI

9 traffico di migranti (art. 12 commi 3, 3 bis, 3 ter e 5 del Testo Unico di cui al D.Lgs. n. 286 del 1998);

REATI DI INTRALCIO ALLA GIUSTIZIA

 induzoneanon rendere dichiarazi oni o a rendere dichiar a
bis c.p.);

9 favoreggiamento personale (art. 378 c.p.).

Alla commissione dei reati sopra elencati, qualora gli stessi abbiano carattere transnazionale aisensidé | 6 ar t .

3 della Legge n. 146/2006, e qualora ricorrano i presupposti previsti dal D.Lgs. 231/2001, € prevista in
conseguenza | dapplicazione all dente di sanzioni sia pe
alla giustizia per i quali € prevista la sola sanzione pecuniaria).

Si riporta di seguito la descrizione delle fattispecie di reato richiamate dalla Legge n. 146/2006.

ASSOCIAZIONE PER DENQUEREART. 416 C.P.)

La fattispecie di delitto in esame si realizza quando tre o piu persone si associano allo scopo di commettere

pi% delittppubdace. cé416ro che promuovono o costituisco
il solo fatto di partecipare all dassociazi otabeilitaperst i t ui
promotori. La pena & aumentata se il numero degli associati € di dieci o piu.

La rilevanza penale delle condotte descritte dalla norma in esame appare necessariamente condizionata

all d6effettiva formazione dedll baiscmei deli ogener € memesge
416, primo comma, c.p. Tale disposizione infatti, ancor prima di richiamare le singole condotte di promozione,
costituzione, direzione, organizzazione, ovvero di semplice partecipazione, ne subordina gia inanticipo la
punibilit? al momento in cui (al Aguandood) Atre o pi
commettere piu delitti.

Un aspetto centrale dell a fattiidipgelidirderptediohed ahedichiard1 6 r i ¢
espressamente punibile tale fattispecie fAper ci, soloo.
la funzione di precisare <che | 6associazione deve cor
concretamente in essere atti delittuosi, e che, soprattutto, essa deve ritenersi ugualmente punibile come reato

a sé stante, anche ove tali delitti siano stati effettivamente realizzati.

Controversa =~ |l a configurabilit”™ di un concorso eventu
par t e di soggetti Afestranei 0 all dassociazione c¢criminosa
diunbr gani zzazione criminale in qualit”™ di partecipi Ain
di col | abor azizzamzioee medesimalinbnoodogda ontribuire alla sua conservazione o al suo
rafforzamento.

ASSOCIAZIONE DI TIPQMAFIOSO(ART. 416-BIS C.P.)

Loar thiscgpéni sce chiunque fa parte di undbassociazione d
sanziona al tres?® coloro che promuovono, dirigono 0o organiz
guando coloro che ne fanno parte si avvalgono della forza di intimidazione del vincolo associativo e della
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condizione di assoggettamento e di omerta che ne deriva per commettere delitti, per acquisire in modo diretto
o indiretto la gestione o comunque il controllo di attivita economiche, di concessioni, di autorizzazioni, appalti
e servizi pubblici o per realizzare profitti 0 vantaggi ingiusti per sé o per altri ovvero al fine di impedire od
ostacolare il libero esercizio del voto o di procurare voti a sé o ad altri in occasione di consultazioni elettorali.

Se | bassociazione =~ armata |l a norma i hoasasmei@arze oace sun
armata quando i partecipant.i hanno | a disponibilit?™, [
armi o materie esplodenti, anche se occultate o tenute in luogo di deposito.

Le pene sono altresi aumentate se le attivita economiche di cui gli associati intendono assumere o mantenere
il controllo sono finanziate in tutto o in parte con il prezzo, il prodotto, o il profitto di delitti.

Nei confronti del condannato € sempre obbligatoria la confisca delle cose che serviono o furono destinate a
commettere il reato e delle cose che ne sono il prezzo

Le disposizioni dell 6darticolo in esame si applicano a

localmente denominate, che valendosi della forza intimidatrice del vincolo associativo perseguono scopi
corrispondenti a quelli delle associazioni di tipo mafioso.

ASSOCIAZIONE PER DENQUERE FINALIZZATAIACONTRABBANDO DI TBACCHI LAVORATI ESTE (ART. 291-QUATERD.P.R.
23 GENNAIO1973, N. 43)

La fattispecie di delitto in esame si realizza quando tre o piu persone si associano allo scopo di commettere

pi % del i tti tra quelll. previ sti dal |l 6art. 291 bis del
vendita, trasporto, acquisto o detenzione, nel territorio dello Stato italiano, di quantitativi di tabacco lavorato

estero di contrabbando super i orgeateapurksge. coladtoOchepmmuowmz i o n a |
costituiscono, dirigono, organiz zano o finanziano | 6associazione.

Anche il sol o fatto di partecipare all dassociazione coac

associati e di dieci o piu.

La pena =~ altress3 aument ata se | 6 assocaanmafacqunaado i ar ma
partecipant.i hanno | a disponibilit™, per i conseguim
esplodenti, anche se occultate o tenute in luogo di deposito.

Le pene previste dall éarticol oalilna ematme m®@inoc an fmi ;ruti it e
di ssociandosi dagl i al tri, S adopera per evitare <che
anche aiutando concretamente | dautorit di ntidecisiviper a o |
l a ricostruzione dei fatti e per | 6individuazione o | a

rilevanti per la commissione dei delitti.

ASSOCIAZIONE FINALIZETA AL TRAFFICO ILLEITO DI SOSTANZE STBEFACENTI O PSIOTROPE(ART. 74 DEL DP.R. 9
OTTOBREL990, N. 309)

La fattispecie di delitto in esame si realizza quando tre o piu persone si associano allo scopo di commettere

pi Y% delitti tra quell:i previsti dal | 6ar t in siftesi, nela | D. P
produzione, traffico e detenzione illeciti di sostenne
costituisce, dirige, organizza o finanzia | dassociazio
Anche il solo fatto di parteawi pare all associazione <co

La pena & aumentata se il numero degli associati & di dieci o piu 0 se tra i partecipanti vi sono persone dedite

all duso di sostanze stupefacent.i O psicotrope.

La pena  altres? aumentata se | b6associaziogonaedoi ar ma
partecipanti hanno la disponibilita di armi o materie esplodenti, anche se occultate o tenute in luogo di

deposito.
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La pena € inoltre aumentata se le sostanze stupefacenti o psicotrope sono adulterate 0 commiste ad altre in
modo che ne risulti accentuata la potenzialita lesiva.

Le pene sono diminuite dalla meta a due terzi per chi si sia efficacemente adoperato per assicurare le prove
del reato o per sottrarre all b6associazione risorse dec

TRAFFICO DI MIGRANT(ART. 12 C. 3, 3 BIS, 3 TER DEL TESTO UNICODI CUI AL D.LGS 286/1998)

Léart . 12 del T e B.tgs. n.lPBEG delo1998 prevedel anzitwattd la fattispecie, nota come
favoreggiamento dell 6i mmigrazione clandestina, consi st
presente testo unico compie atti ditetStadopdocumnar stl
La seconda fattispeci e, contenuta nell 6art. 12 e not a
consiste nel fatto di chi Acompie (é) atti diretti a pr
non cittadina o non ha titolo di residenza permanenteo
I'l legislatore prevede una sanzione pi¥%¥ elevata quando
ovvero di favoreggiamento dell demi gr azi aarreprdittoanchice st i n a
indirettoo.

Il comma 3 bis delldart. 12 dispone | daumento dell e pe
T Aail fatto riguarda | 6ingresso o |l a permanenza ill eg:

T per pr oc ursaaolapeimanenzajillegale la persona e stata esposta a pericolo per la sua vita o
la sua incolumita;

T per procurare | d6dingresso o |l a permanenza illegale |
o degradante;

1 il fatto € commesso da tre o piu persone in concorso tra loro o utilizzando servizi internazionali di

trasporto ovvero document.i contraffattdi o alterati (
lcomma3-t er dell 6art. 12 prevede che | e pene sonosoml tres?3
compiuti al fine di reclutare persone da destinare alla prostituzione o comunque allo sfruttamento sessuale
ovvero riguardano | 6ingresso di minori da i mpiegare in
1 guinto comma edeldd e daurntb.ul L&r ipor e i pot esi di il 1l eci
favoreggiamento dell a permanenza clandestina, consi st el
dall a condi zione di il 1 egal it vitag@unitelaoornmatdel presenterarticol nel | €
favorisce | a permanenza di guesti nel territorio dello

I NDUZIONE A NON RENDEE DICHIARAZIONI O ARENDERE DICHIARAZI®I MENDACI ALEAUTORITA GIUDIZIARIA(ART. 377-

BISC.P.)
Léar't c.8. Banziohai lescondotte poste in essere da chiunque, facendo ricorso ai mezzi della violenza,
del l a minaccdarat ao od edrl mamefisosfaf d i denaro o di al tra utili

ovvero a renderle mendaci, tutti coloro che sono chiamati a rendere, davanti alla autorita giudiziaria,
dichiarazioni utilizzabili in un procedimento penale, nel caso in cui abbiano facolta di non rispondere.

In seno a tale norma, convivono tipologie aggressive del tutto eterogenee: da un lato, la coartazione violenta
avente come destinatario chi pu, avvalersi del ltale f acol
soggetto mediante promessa o offerta di denaro o altra utilita.

Le condotte induttive individuabil i -bselp.ldavons tealizzardi ur a d
attraverso mezzi tassativamente delineati dalla norma incriminatrice e dunque consistere in una violenza, una
mi naccia, ovvero uno6offerta o promessa di denaro o di
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La scelta di reprimere penalmente condotte illecite direttamente o indirettamente finalizzate ad inquinare |l

corretto svolgimento del contraddittorioe | a genui nit ™ dei suoi risultatdi pro
adeguamento della disciplina interna concernente i d
fondamentali indicazioni di principio espresse a livello internazionale.

FAVOREGGIAMENTO PERSONAI(ERT. 378 C.P.)

L 6 ar tcp. reprime la condotta di chiunque, dopo che fu commesso un delitto per il quale la legge stabilisce
| 6ergastolo o |l a reclusione, e fuori dei casi gadioni conco
dell 6Autorit”™, o a sottrarsi alle ricerche di questa.

Le disposizioni di questo articolo si applicano anche quando la persona aiutata non € imputabile o risulta che
non ha commesso il delitto.

Secondo la linea in giurisprudenza al momento maggiormente accreditata e seguita, occorre rilevare come non

sia richiesto che, a seguito della condotta di aiut o,

di eludere le indagini sia stato concretamente realizzato, essendo ipotizzabile la sussstenza del
favoreggi amento personale quando | 6autorit”™ sia a cono
prova dell 6effettiva partecipazione al delitto della p
2.1. LE FATTISPECIE DI RETO RILEVANTI PEKOS CARE

In considerazione del | 6 at KOS/Qareha ritenut@rilevaati,per la propria organizzazione le fattispecie

di reato di seguito elencate:

1 associazione per delinquere (art. 416 c.p.);
1 associazioni di tipo mafioso anche straniere (art. 416-bis c.p.);

1 associazione fnalizzata al traffico illecito di sostanze stupefacenti o psicotrope (art. 74 DPR n. 309 del
1990);

1 induzione a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci all'Autorita giudiziaria (art. 377-
bis c.p.);
1 favoreggiamento personale (art. 378 c.p.).

3. AREE E ATTIVITA ARI SCHIO

In relazione ai reati e alle condotte criminose sopra esplicitate, tenuto conto delle attivita concretamente svolte
da KOS Careper il perseguimento del proprio oggetto sociale, le aree ritenute piu specificamente a rischio
risultano essere:

1 selezione delle controparti con le quali la Societa intrattiene rapporti commerciali (fornitori, consulenti,
collaboratori autonomi, professionisti, ect.);

1 gestione dei farmaci, con particolare riferimento ai farmaci stupefacenti;

i attivita e adempimenti connessi alla selezione, assunzione, gestione e cessazione dei rapporti con il
personale;

1 partecipazione a procedure di gara, anche in associazione con un partner (come ad esempio nel caso di
RTI, joint venture o consorzi);

T gestione dei rapportiia croenl Il ®@aAmbiotrd tdi gpruad ediament i p
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4. PRINCIPI GENERALI DI  COMPORTAMENTO E CONTROLLO

La presente Parte Speciale ha lo scopo di:

1 indicare le procedure che i Dipendenti, gli Organi Sociali, i Consulenti e Partner di KOS Caresono
chiamati ad osservare ai fini della corretta applicazione del Modello;

f fornire all 60dV e ai responsabil i deilgliseumarniiésecativif unzi o
per esercitare le attivita di controllo, monitoraggio e verifica.

| Destinatari, nella misura in cui possono essere coinvolti nello svolgimento di attivita nelle Aree a Rischio, si
devono attenere a regole di condotta conformi a quanto prescritto dalla presente Parte Speciale, al fine di
prevenire e impedire il verificarsi dei reati transnazionali, pur tenendo conto della diversa posizione di ciascuno
dei soggetti stessi nei confronti della Societa e, quindi, della diversita dei loro obblighi come specificati nel
Modello.

Nel | 6espl et ament o del itate ativpaea risehioj dtre alle regelé di duiialla presantelParte ¢
Speciale, i Destinatari, con riferimento alla rispettiva attivita, devono in generale conoscere e rispettare tutte
le regole, le procedure e i principi (che si devono intendere come attuativi ed integrativi del Modello) contenuti
nei seguenti documenti:

1 disposizioni legislative e regolamentari, italiane o straniere, applicabili alla Societa;
1 Codice Etico diKOS Care
T del i berazi oni del |l 60Organi smo Amministrativo;
9 disposizioni di servizio enanate dalle unita organizzative competenti e dai superiori gerarchici, anche
con riferimento allbéattribuzione di ruol i, compiti (
9 sistema di attribuzione dei poteri e delle deleghe;

1 norme, direttive e procedure organizzative interne, che la Societa formalizza in relazione alle diverse
aree di attivita;

9 i principi di comportamento qui descritti .

Al Coll aboratori Esterni deve essere resa nokKGsCarédadozi
La conoscenza e il rispetto del Codce Etico costituiscono obbligo contrattuale a carico di tali soggetti.

La presente Parte Specialesancisce pertanto, a carico dei Destinatari,| 6 espr esso di vieto di

1 porre in essere, collaborare o dare causa alla realizzazione di comportamenti tali che, pesi
individualmente o collettivamente, integrino, direttamente o indirettamente, le fattispecie di reato
rientranti tra quelle sopra considerate (L. 16 marzo 2006 n. 146);

1 utilizzare, anche occasionalmente, KOS Careo una sua funzione aziendale allo scopodi consentire o
agevolare la commissione di uno o piu Reati Transnazionali;

9 fornire, direttamente o indirettamente, fondi a favore di soggetti che intendono porre in essere uno o
pill Reati Transnazionali ovvero a favore di soggetti che perseguono, direttamente o in qualita di
prestanome, finalita di criminalita organizzata transnazionale, agevolandoli nel perseguimento dei loro
obiettivi criminosi attraverso |l a messa a disposi zi o
loro disponibilith economiche. Ai fini che qui rilevano, vengono consideratii fondi e le risorse economiche
erogate a favore di un soggetto o di un gruppo nella consapevolezza - o quantomeno con il ragionevole
sospetto - che:

- questo persegua finalita di criminalita organizzata transnazionale;

-l 6intermediario a cui sono destinatd:i i fondi i de
1 intrattenere rapporti, negoziare e/o stipulare e/o porre in esecuzione contratti o atti con persone indicate

nelle Liste di Riferimento o facenti parte di organizzazioni presenti nelle stesse;

1 concedere utilita a persone indicate nelle Liste di Riferimento o facenti parte di organizzazioni presenti
nelle stesse;

]<( )S Pagina | 132

— CARE —



Modello Organizzadivo ex D.Lgs. n. 231/01 Reati transnazionali

1 assumere persone indicate nelle Liste di Riferimento o facenti parte di organizzazioni presenti nelle
stesse

i porre in essere o dare causa a violazioni dei principi e delle procedure aziendali.

In relazione a quanto concerne specificatamente la gestione dei rapporti con soggetti coinvolti in procedimenti
giudiziari, ad amministratori e dipendenti:

T sirichiede di segnal are al proprio Responsabile e al
produrre davanti all 8Autori t?” Giudiziaria dichiar a:
all 6esercizio delle proprie funzioni,;

9 si vieta di indurre o favorire i soggetti coinvolti in procedimenti giudiziari a non rendere/produrre le
suddette dichiarazioni, ovvero a renderle mendaci;

T si vieta di favorire i soggetti coinvolti in procedi
a sottrarsi alle ricerche di questa.

Nell'espletamento delle rispettive attivitd/funzioni, oltre alle regole generali di condotta precedentemente

citate, i soggetti aziendali coinvolti nello svolgimento delle attivita correlate alle Aree a Rischio reato sono

tenuti, al fine di prevenire e impedire il verificarsi dei Reati Transnazionali, al rispetto delle regole definite a

disciplina delle stesse.

I n riferimento al trasferimento di p e r slaoSoceta ba atridoditd 6 e st e
alla Direzione Risorse Umane la responsabilita del monitoraggo del rispetto della normativa in materia di
immigrazione nel territorio dello Stato di destinazione.

Inognicasoégar antito | 6accesso al |l 60Or ga nieslredunzioni aziéndglictiean z a,
cooperano con lo stesso, agli strumenti operativi necessari al fine di esercitare le attivita di controllo,
monitoraggio e verifica allo stesso demandate.

5. ISTRUZIONIE VERIFIC HE DELL 6 ORGA NVIEMBNZAD I

| compitidivigil anza dell 60dV in relazione all éosservanza del )
sono i seguenti:

1 promuovere la diffusione, la conoscenza e il rispetto da parte dei dipendenti, collaboratori esterni,
fornitori e clienti dei contenuti del Mo dello e del Codice Etico;

1 svolgere verifiche sul rispetto delle procedure interne e valutare la loro efficacia a prevenire la
commissione dei Reati;

1 esaminare segnalazioni specifiche ed effettuare gli accertamenti ritenuti necessari od opportuni in
relazione alle segnalazioni ricevute.

Qual or a, nell 6espl etamento dei compi ti di cCui sopr a, I
dei principi contenuti nella presente parte speciale del Modello da parte di dirigenti e/o dipendenti n e deve

dare immediata informazione al CdA. Qualora le violazioni fossero imputabili agli Amministratori riferira

all 80r gano AmnSindacesUnicoat i vo e al

I n ragione dell dattivit”™ di wvigilanza att renelgarantttoan al | 6 O

generale libero accesso a tutta la documentazione aziendale che lo stesso ritiene rilevante al fine del
monitoraggio dei Processi Sensibili individuati nella presente Parte Speciale.
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5.1 FLUSSI INFORMATIVI

Flussi informativi periodici

Non previsti.

Flussi informativi spontaner

T avvi o di indagi ni da parte dell 6Autorit”™ Giudiziaria
di reato legate alla parte speciale;

91 segnalazione da parte della funzione HR di condanne passate ingiudicato per reati afferenti alla presente
Parte Speciale, che interessano soggetti apicali;

1 segnalazione di eventi rilevanti e/o di comportamenti non conformi;
1 report di verifica della Direzione Risk Management e Internal Audit su segnalazione specifica.
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1. DESTINATARI DELLA PA RTE SPECIALE

La presente parte speciale si applica a tutte |l e funz
informatici e del patrim onio informativo, ed in particolare si riferisce ai comportamenti posti in essere da Organi
Societari, da Amministratori, i Sindaci e Dipendenti (inclusi i Dirigenti) di KOS Care, nonché da Partner,
Collaboratori esterni, Consulenti, Fornitori con essa opeanti sulla base di un rapporto contrattuale, anche
temporaneo e, pi % in generale, tutti coloro che, a qua
Attivit”™ sensibili per conto o nell 0i nttieatag)sse dell a So

In particolare, € compito della Direzione ICT di Gruppo definire il dettaglio delle misure da adottare per

prevenire i reati informatici sopra descritti. E compito dei singoli Responsabili delle Funzioni diffondere a tutti
dipendenti la consapev ol ezza dei reati che potrebbero commettere
adottate per prevenirli.

La presente Parte Speciale si applica, inoltre, alle societa direttamente controllate da KOS Care che non
dispongono di un modello organizzativo proprio predisposto ai fini del D.Lgs. 231/2001.

2. LA TIPOLOGIA DEI REA TI INFORMATICI (ART. 24 BIS DEL DECRETO)

La legge 18/03/2008 n. 48 ha ratificato la Convenzi one del Consiglio dO6Euror
informatica , redatta a Budapest il 23 novembre 2001, avente quale obiettivo la promozione della
cooperazione internazionale tra gli Stati firmatari al fine di contrastare il proliferare di reati a danno della

riservatezza , dngebritad e della disponibilita  di sistemi, reti e dati informatici.

La Convenziae estende la portata del reato informatico includendo tutti i reati in qualunque modo commessi
mediante un sistema informatico, anche nel caso in cui la prova del reato sia sotto forma elettronica.

A seguito della ratifica ed esecuzione della Convenziones uddet t a dop oD.L$sH28100 & stakod d e |

i nser it oilSediiformatiei € trattamento illecifo di dati 0 , che elenca |l a serie d
che possono dar luogo alla responsabilita amministrativa degli enti. La citata legge ha modificato anche il

codice di procedura penale, essenzialmente al fine di agevolare e regolamentare le indagini e le operazioni di
perquisizione e di sequestro dei dati informatici, | mpc
direteadassi curare | a conservazione dei dati original:@ ed

A tal fine, S i riporta di seguito ubisadel Dégs.2281i2@01l chee dei
possono dar luogo alla responsabilita amministrativa degli enti, in base al quale:

A1. I n relazione all a c o mool&Gl5téerdbh’equatee 617-gunquies, 635-bisiG35-¢c u i  a ¢
ter, 635-quater e 635-qui nqui es del codi ce penal e, s applica al
cinquecento quote.

2. In relazione alla commissione dei delitti di cui agli articoli 615 -quater e 615-quinquies del codice penale, si
applica all déente | a sanzione pecuniaria sino a trecent

3. In relazione alla commissione dei delitti di cui agli articoli 491-bis e 640-quinquies del codice penale, salvo
quanto previsto dall éarticolo 24 del presente decreto
altro ente pubblico, si applica al ltoguotee e | a sanzi one p

4. Nei casi di condanna per uno der delitti indicati nel comma 1 si applicano le sanzioni interdittive previste

dal |l 6articol o 9, comma 2, | ettere a), b)) ed e). Nei ca
applicano le sanzionii nt er di tt i ve previste dall éarticolo 9, comma
uno dei delitti indicati nel comma 3 si applicano | e sé
c), d) ed e)o.

]§( )S Pagina | 137

— CARE —



Modello Organizzadivo ex D.Lgs. n. 231/01 Delitti informatici e trattamento illecito di dati

Siriporta diseguitoladescri zi one dell e fattispeci e bislDlLgs28H20@. ri chi ama

DOCUMENTIINFORMATICI(ART. 491-BIS C.P.)

L 6 a r this c.g. Bispone che ai documenti informatici pubblici o privati aventi efficacia probatoria si applichi

la medesima discigina penale prevista per le falsita commesse con riguardo ai tradizionali documenti cartacei,
previsti e puniti dagli articoli da 476 a 493 del codice penale. Si citano in particolare i reati di falsita materiale

o ideologica commessi da pubblico ufficiale o da privato, falsita in registri e notificazioni, falsita in scrittura

privata, falsita ideologica in certificati commessi da persone esercenti servizi di pubblica necessita, uso di atto
falso.

In particolare, si ha "falsita materiale” quando un document o non proviene dalla persona che risulta essere |l

mittente o da chi risulta dalla firma (contraffazione) ovvero quando il documento é artefatto (alterato) per

mezzo di aggiunte o cancellazioni successi vienarim$ihaa sua
invece "falsita ideologica" quando un documento non e veritiero nel senso che, pur non essendo né contraffatto

né alterato, contiene dichiarazioni non vere o non fedelmente riportate.

Per fdocument o infor mat i c o0 inferdaticatdieattidfati ol dati giuraipamentes e nt a z
rilevanti cos?3 come riportato dall 6art. 1 lettera p)

del ]l 6Ammi ni strazione Digitale).

Il concetto di documento informatico, secondo quanto stabilito dalo st esso Codice dell 86A
Digitale, non =~ dunque |l egato al relativo supporto mat
ai fini del |l 6dindividuazione del documento informatico
unbef ficacia probatoria secondo | e norme civilistiche.

I n particolare si riporta che il Co2Djpeeesadhe:l | 6 Ammi ni str

1 un documento informatico non sottoscritto con firma elettronica non ha efficacia probatoria, ma
eventualmente soddisfa i requisiti legali che possono equipararlo alla forma scritta;

1 undocumento informatico riportante la firma elettronica pud non avere efficacia probatoria se non dopo
la valutazione della sicurezza, integrita e non modificabilita dello stesso;

1 un documento informatico sottoscritto con firma elettronica qualificata ha I'efficacia prevista dall'articolo
2702 del Codice Civile, ovvero a meno della querela di falso.

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui un rappresentante o un dipendente di KOS Carefalsifichi un
documento informatico pubblico o privato avente efficacia probatoria. Cio potrebbe, in astratto, concretizzarsi
ad esempio durante le fasi di trasmissione telematica di documenti o richieste di autorizzazione (modelli fiscali,
previdenziali e contributivi, documenti amministrativi societari, legali ecc.) ai diversi Enti della Pubblica
Amministrazione.

ACCESSO ABUSIVO ADNUSISTEMA INFORMATIO O TELEMATICAART. 615-TER CP.)

Tale reato si realizza quando un soggetto si introduca abusivamente in un sistema informatico o telematico

protetto da misure di sicurezza. A tal riguardo si sottolinea come il legislatore abbia inteso punire I'accesso

abusivo ad un sistema informatico o telematico tout court, e dunque anche quando ad esempio all'accesso

non segua un vero e proprio danneggiamento di dat i
abusivamente ad un sistema informatico e proceda all a
personal computer altrui, pur no n effettuando alcuna sottrazione materiale di file, ma limitandosi ad eseguire

una copia (accesso abusivo in copiatura), oppure procedendo solo alla visualizzazione di informazioni (accesso

abusivo in sola lettura).

La suddetta fattispecie delittuosa sireal i zza altres?® nell 6i pot esi in cui il
legittimamente in un sistema, vi si sia trattenuto contro la volonta del titolare del sistema, nonché, secondo |l

prevalente orientamento giurisprudenziale, qualora il medesimo abbia utilizzato il sistema per il perseguimento

di finalita differenti da quelle per le quali era stato autorizzato. Il delitto potrebbe pertanto essere astrattamente
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configurabile nell 6i potesi in cui un s o g p®prieteodi taric e d a ¢
(outsider hacking), per prendere cognizione di dati ri s
0 acceda abusivamente ai sistemi aziendali della societa per acquisire informazioni alle quali non avrebbe

legittimoaccesso i n vista del compimento di atti wulteriori nel

Nel contesto aziendale il reato puo essere commesso anche da un dipendente che, pur possedendo le
credenziali di accesso al sistema, acceda a parti di esso a lui precluse, oppre acceda, senza esserne
legittimato, a banche datidi KOS Care( o anche di terzi), medi ante | 6utili
abilitati per effettuare operazioni che portino un interesse o vantaggio per la societa.

DETENZIONE E DIFFUSINE ARJSIVA DI CODICI DI ACCESSO A SISTEMI INBRMATICI O TELEMATIC(ART. 615-QUATER CP.)

Tale reato si realizza qualora un soggetto, al fine di procurare a sé o ad altri un profitto o di arrecare ad altri

un danno, abusivamente si procuri, riproduca, diffonda, comunichi o consegni codici, parole chiave o altri

mezzi i donei all 6accesso di un sistema informatico o t
fornisca indicazioni o istruzioni idonee a raggiungere tale scopo.

Il legislatore ha introdotto tale reato al fine di prevenire le ipotesi di accesso abusivo a sistemi informatici.

Per mezzo dgedter @dpar tp.erélabnt o, sono punite |l e condotte pr
consistenti nel procurare a sé o ad altri la disponibilitd di mezzi di accesso necessari per superare le barriere
protettive di un sistema informatico.

I dispositiuvi che consentono | 6accesso abusivo ad un si
password o schede informatiche (quali badge o smart card). Tale fattispecie si configura sia nel caso in cui il

soggetto che sia in possesso legittimamente dei dispositivi di cui sopra (ad esempio, un operatore di sistema)

li comunichi senza autorizzazione a terzi soggetti, sia nel caso in cui tale soggetto si procuri illecitamente uno

di tali dispositivi.

L 6 a r tquate6 clp5 inoltre, punisce chi rilascia istruzioni o indicazioni che rendano possibile la ricostruzione
del codice di accesso oppure il superamento delle misure di sicurezza.

Per questa tipologia di reat o, |l a sua potenziale reald]
processi informatici e nella gestione degli account. Il reato pud essere commesso da soggetti che si procurano

codici di accesso ai sistemi infamatici al fine di accedere al sistema interno o esterno alla Societa ed effettuare

operazioni che portino interesse o vantaggio per la Societa stessa.

DIFFUSIONE ED INSTALAZIONE DI APPARECGATURE, DISPOSITIVI O PROGRMMI INFORMATICI DIFETTI A DANNEGGIRE
O INTERROMPERE UN STEMA INFORMATICO GELEMATICO(ART. 615-QUINQIUES CP.)

Tale reato si realizza qualora qualcuno, allo scopo di danneggiare illecitamente un sistema informatico o
telematico, le informazioni, i dati o i programmi in esso contenuti, 0 ad esso pertinenti, ovvero di favorire
l'interruzione, totale o parziale, o l'alterazione del suo funzionamento, si procuri, produca, riproduca, importi,

diffonda, comunichi, consegni o, comunque, metta a disposizione di altri apparecchiature, dispositivi o
programmi informatici.

Tale fattispecie di reato, perseguibile doéufficio, int.e
di credenziald déaccesso 0 di progr ammi (virus, S|
indipendentemente dalla messa in atto di altri crimini informatici.

Tale delitto potrebbe ad esempio configurarsi qualora un dipendente si procuri un Virus idoneo a danneggiare
o ad interrompere il funzionamento del sistema informatico aziendale in modo da distruggere documenti
Aisensibilido in relazione ad un procedi mento penale a ¢

Inoltre nella valutazione di tale reato potrebbe assumere rilevanza la considerazione del carattere
obiettivamente abusivo di trasmissioni di dati, programmi, e -mail, da parte del dipendente che, pur non
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essendo mosso da specifica finalita di lucro o di determinazione di danno, sia a conoscenza della presenza di
virus che potrebbero determinare gli eventi dannosi descritti dalla norma.

INTERCETTAZIONE IMPEDIMENTO O INTERUZIONE LLECITA DI COMUNICADNI INFORMATICHE OTELEMATICHE(ART.
617-QUATER CP.)

Tale ipotesi di reato si configura qualora un soggetto fraudolentemente intercetti comunicazioni relative ad un
sistema informatico o telematico o intercorrenti tra piu sistemi, ovv ero impedisca o interrompa tali
comunicazioni, nonché nel caso in cui un soggetto riveli, parzialmente o integralmente, il contenuto delle
comunicazioni al pubblico mediante qualsiasi mezzo di informazione.

Attraverso tecniche di intercettazione e possibile, durante la fase della trasmissione di dati, prendere cognizione

del contenuto di comunicazioni tra sistemi informatici
tipicamente quello di violare la riservatezza dei messaggi, ovvero compromette r ne | 6i nt egr i t ",

i mpedirne | darrivo a destinazione.

Léintercettazione pu, avvenire sia mediante dispositi:)
L6i mpedi mento od interruzione del |l e canadne oonsistrz inoun i (es
rallentamento delle comunicazioni e puo realizzarsi non solo mediante impiego di virus informatici, ma anche

ad esempio sovraccaricando il sistema con | 6i mmi ssione

Il reato € perseguibile a qu erela della persona offesa, salvo che sussistano le circostanze aggravanti previste
dalla norma, tra le quali rientrano le condotte commesse in danno di un sistema utilizzato dallo Stato o da
altro ente pubblico o da imprese esercenti servizi pubblici o di pubblica necessita o con abuso della qualita di
operatore di sistema.

Nel |l 6ambito aziendale | 6i mpedi mento o | 6interruzione p
non autorizzata di un software da parte di un dipendente.

INSTALLAZIONE DI RPARECCHIATURE ATHD INTERCETTAREMPEDIRE O INTERROMERE COMUNICAZIONNFORMATICHE
O TELEMATICHEART. 617-QUINQUIES CP.)

Questa fattispecie di reato si realizza quando qualcuno, fuori dai casi consentiti dalla legge, installi
apparecchiature atte ad intercettare, impedire o interrompere comunicazioni relative ad un sistema informatico
o telematico ovvero intercorrenti tra piu sistemi.

L a condott a Vv i e qunguaes dpa k,| préantd, .costitiifia 7dalla mera installazione delle
apparecchiature, a prescindere dalla circostanza che le stesse siano o meno utilizzate, purché le stesse abbiano

una potenzialita lesiva.

I reat o si integr a, ad esempi o, nel caso in cui un di

societa al fine diinst all are apparecchiatur e i donee all dintercet
telematiche affinché la societa tragga particolari vantaggi.

DANNEGGIAMENTO DI IRORMAZIONJ DATI E PROGRAMMI IRORMATICI(ART. 635-BIS C.P.)

Tale fattispecie di reato si realizza quando un soggetto distrugga, deteriori, cancelli, alteri o sopprima
informazioni, dati o programmi informatici altrui.

1 danneggi amento potrebbe essere commesso a vantaggio

o | 6al t erlaadi onmpegrainea infdrmatico appena acquistato siano poste in essere al fine di far

venire meno la prova del credito da parte di un fornitore della societd o al fine di contestare il corretto
adempimento delle obbligazioni da parte del medesimo o, ancor a , nel |l 6i pot esi in cui ve
dat i aziendal. Acompromettenti 0.
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DANNEGGIAMENTO DI IRORMAZION] DATI E PROGRAMMI IRORMATICI UTILIZZATIDALLO STATO O DA ALTRO ENTE
PUBBLICO O COMUNQUEI PUBBLICA UTILITA(ART. 635-TER CP.)

Tale reato si realizza quando un soggetto commetta un fatto diretto a distruggere, deteriorare, cancellare,
alterare o sopprimere informazioni, dati o programmi informatici utilizzati dallo Stato o da altro ente pubblico
o ad essi pertinenti, o comunque di pubblica utilita. Tale delitto si distingue dal precedente poiché, in questo
caso, il danneggiamento ha ad oggetto beni dello Stato o di altro ente pubblico o, comunque, di pubblica
utilita; ne deriva che il delitto sussiste anche nel caso in cui si tratti di dati, info rmazioni o programmi di
proprieta di privati ma destinati al soddisfacimento di un interesse di natura pubblica.

Tale reato potrebbe ad esempio essere commesso nell éin

atti diretti a distruggere documenti informatici aventi efficacia probatoria registrati presso enti pubblici (es.
polizia giudiziaria) relativi ad un procedimento penale a carico della societa.

DANNEGGIAMENTO DSISTEMI INFORMATICIO TELEMATICI(ART. 635-QUATER CP.)

Questoreatosirealizzaguando un soggetto medi ant ebist.e owaoatdraversoe di ¢
| 6introduzione o Il a trasmissione di dati, informazioni
parte, inservibili sistemi informatici o telematici altrui o ne ostacoli gravemente il funzionamento. Pertanto

gual ora | éalterazione dei dat i, dell e informazioni 0
funzionamento del sistema si integrera il delitto di danneggiamento di sistemi informatici e non quello di
danneggi amento dei dalisicp.previsto dall éart. 635

DANNEGGIAMENTO DI SITEMI INFORMATICI OTELEMATICI DI PUBBLCA UTILITA(ART. 635-QUINQUIES CP.)

Questo reato si configura quando la condotta di cui al precedente art. 635 -quater c.p. sia diretta a distruggere,
danneggiare, rendere, in tutto o in parte inservibili sistemi informatici o telematici di pubblica utilita o ad
ostacolarne gravemente il funzionamento.

Nel delitto di danneggiamento di sistemi informatici o telematici di pubblica ultilita, differentemente dal delitto

di danneggiamento di dati, informazioni e programmi di pubblicautil i t = di c dtér c. p.l dquél ehe t . 6 3
rileva € in primo luogo che il danneggiamento deve avere ad oggetto un intero sistema e, in secondo luogo,

che il sistema sia utilizzato per il perseguimento di pubblica utilita, indipendentemente dalla proprieta privata

0 pubblica dello stesso.

FRODE INFORMATICA DECERTIFICATORE DI IRMA ELETTRONICAART. 640-QUINQUIES CP.).

Questo reato si configura quando un soggetto che presta servizi di certificazione di Firma Elettronica, al fine
di procurare a sé o ad altri un ingiusto profitto, ovvero di arrecare ad altri danno, violi gli obblighi previsti dalla
legge per il rilascio di un certificato qualificato.

Tale reato € dunque un reato c.d. proprio in quanto pud essere commesso solo da parte de certificatori
qualificati, o meglio, i soggetti che prestano servizi di certificazione di Firma Elettronica qualificata.

Questa tipologia di reato € stata valutata non realizzabile in azienda.

2.1. LE SINGOLE FATTISPHE DI REATO RILEVANTPERKOS CARE

I n consi der azi on &OS% @atethaditanuto rilevantt per laproprid drganizzazione le fattispecie
di reato di seguito elencate:

1 documenti informatici (art. 491 -bis c.p.);
1 accesso abusivo ad un sistema informatico o telematico (art. 615-ter c.p.);

1 detenzione e diffusione abusiva di codici di accesso a sistemi informatici o telematici (art. 615-quater
c.p.);
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i diffusione ed installazione di apparecchiature, dispositivi o programmi informatici diretti a danneggiare
o0 interrompere un sistema informatico o telematico (art. 615 -quinques c.p.);

1 danneggiamento di informazioni, dati e programmi informatici (art. 635 -bis c.p.).

3. AREE E ATTIVITA ARI SCHIO

In relazione ai reati e alle condotte criminose sopra esplicitate, le aree ritenute piu specificamente a rischio
risultano essere, ai fini della presente Parte Speciale, quelle proprie di ogni ambito e processo aziendale che
utilizza | e t e czonllnpgricelaredel | 6i nf or ma

1 alimentazione, gestione e detenzione di referti, cartelle cliniche tramite software dedicati;

1 gestione dei flussi informativi elettronici periodici verso ASL e Regione tramite sistemi dedicati messi a
disposizione degli Enti stessi;

1 conservazione delle credenziali di accesso ai sistemi informativi della societa o di altri Enti esterni (es.
Siss);

9 gestione dei Sistemi Informativi aziendali.

Quanto ai reati relativi alla falsificazione materiale/ideologica di documenti informatici ave nti efficacia
probatoria si ritiene possano, in astratto, essere commessi in relazione alla conservazione dei medesimi o in
occasione dei collegamenti con Enti terzi durante la trasmissione degli stessi.

KOSCareha inoltre previsto modalit™ di connessione alle r
a soggetti muni ti di credenzi al/ nomi nal i garantendo,
informatico, il principio di segregazione dei ruoli.

In relazione alle valutazioni di cui sopra, sono stati individuati a rischio le aree le cui attivita prevedono un
rapporto con | a P.A. e con | e autorit”™ attraverso | 6im

4. PRINCIPI GENERALI DI  COMPORTAMENTO E CONTROLLO

Il presente paragrafo ha la funzione di:

9 fornire un elenco dei principi generali nonché dei principi procedurali specifici cui i Destinatari, in
relazione al tipo di rapporto in essere con KOS Care, sono tenuti ad attenersi per una corretta
applicazione del Modello;

T fornire all 60dV e ai responsabili del l e altre funzi
strumenti operativi per esercitare le attivita di controllo, monitoraggio e verifica previste.

| Destinatari, nella misura in cui possono essere coinvolti nello svolgimento di attivita nelle Aree a Rischio, si
devono attenere a regole di condotta conformi a quanto prescritto dalla presente Parte Speciale, al fine di
prevenire e impedire il verificarsi dei reati informat ici e trattamento illecito di dati, pur tenendo conto della

diversa posizione di ciascuno dei soggetti stessi nei confronti della Societa e, quindi, della diversita dei loro
obblighi come specificati nel Modello.

Nel | 6espl et ament o dstioneteuwtlizze di diseemidnforimatici e tel patdnoniayinformativo,
oltre alle regole di cui alla presente Parte Speciale, i Destinatari, con riferimento alla rispettiva attivita, devono
in generale conoscere e rispettare tutte le regole, le procedure e i principi (che si devono intendere come
attuativi ed integrativi del Modello), in particolare:

9 disposizioni di legge esistenti in materia;
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9 Codice Etico;
9 sistema di attribuzione dei poteri e delle deleghe;

1 disposizioni di servizio emanate dalle unita organizzative competenti e dai superiori gerarchici, anche
con riferimento all éattribuzione di ruol i, compit:@ (

1 norme, direttive e procedure organizzative interne, che la Societa formalizza in relazione alle diverse
aree di attivita;

1 Registro dei trattamenti redatto in ottemperanza al D. Lgs. 101/2018 e al GDPR,;
9 i principi comportamentali qui prescritti.

Ai Col |l aboratori Esterni deve essere resa nota | 6adozi
La conoscenza e il ispetto del Codice Etico costituiscono obbligo contrattuale a carico di tali soggetti.

Sulla base degli standard di riferimento internazionali, per sistema aziendale di sicurezza informatica si intende

| 6i nsi eme del | e mi sur e t ead rassicunaee laeproteziogeadeliiniegritat,idella v ol t
disponibilita , della confidenzialita , della tracciabilita dell'informazione e delle risorse usate per acquisire,
memorizzare, elaborare e comunicare tale informazione.

Sulla base di tali principi generali,| a presente parte speciale prevede, a ca
di porre in essere/collaborare/dare causa, alla realizzazione di comportamenti che possano rientrare nelle

fattispecie di reato considerate ai fini del D.Lgs. 231/2001 e piu in particolare, a titolo meramente
esemplificativo e non esaustivo:

1 accedere al sistema informatico o telematico, o a parti di esso, ovvero a banche dati della Societa, o a
part.i di esse, non possedendo | e cr ededeazialadi alti d 6 acc
colleghi abilitati;

9 distruggere, deteriorare, cancellare, alterare, sopprimere informazioni, dati o programmi informatici
al trui o anche solo mettere in pericolo I 6éintegrit?@
utilizzati dallo Stato o da altro ente pubblico o ad essi pertinenti o comunque di pubblica utilita;

9 introdurre o trasmettere dati, informazioni o programmi al fine di distruggere, danneggiare, rendere in
tutto o in parte inservibili, ostacolare il funzionamento de i sistemi informatici o telematici di pubblica

utilita;
T detener e, procurarsi, ri produrre, o diffondere abus
all accesso di un sistema protetto da misure di sicl

9 alterare documenti informatici aventi ef ficacia probatoria.

Nel |l 6espl etamento delle rispettive attivit”"/funzioni,
citate, i soggetti aziendali coinvolti nello svolgimento delle attivita correlate alle Aree a rischio reato sono
tenuti,alfine di prevenire e i mpedi rart 24 Fbisyakrispetfo detlearegald defidiei r e a't

a disciplina delle stesse. Il sistema di controllo interno si basa sugli elementi qualificanti della separazione di
ruolo nelle fasi chiave dei processi e della tracciabilita degli atti.

In particolare, le misure di prevenzione e i controlli specifici a mitigazione del rischio di commissione dei Delitti
informatici e di trattamento illecito di dati previsti dal Decreto con riferimento alle Aree a Ri schio individuate
come rilevanti per la Societa sono:

1 informare adeguatamente tutti i dipendenti autorizzati all'utilizzo dei Sistemi Informativi, dell'importanza
di mantenere le proprie credenziali confidenziali e di non divulgare le stesse a soggetti terzi;

1 prevedere attivita di formazione e addestramento periodico in favore dei dipendenti e diversificate in
ragione delle rispettive mansioni;

1 implementare sui sistemi informativi politiche che rispettino il principio di separazione dei ruoli,
cosiddegtegd&tSi on of Duti eso, definendo e distribue
gestione evitando sovrapposizioni funzionali o allocazioni operative che concentrino le attivita critiche
Su un unico soggetto, anche in relazione ai processi di formazione dei documenti informatici;
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T preveder e, per ogni di pendent e, un procedi mento di
corrispondenti ad un profilo definito e specifico per il ruolo ricoperto.

La Direzione ICT di Gruppo ha effettuato unaduedi | i gence nell 6ambito della sic
della compliance, nel rispetto ai requisiti espressi nelle fonti legislative e negli standard di riferimento nazionali

ed internazionali, attraverso un Security, Quality and Compliance Governance Pogram quinquennale i cui

principali ambiti di intervento sono i seguenti:

normativa per la Disciplina della responsabilita amministrativa delle persone giuridiche (D.Lgs. 231/01);
normativa per il Computer crime (Legge 48/2008);

normativa per la Privacy (D.Lgs. 101/2018);

standard per un Sistema di Gestione della Sicurezza delle Informazioni (ISO/IEC 27001);

best practice in materia di IT Service Management.

=A =4 =4 =4 =N

Lo stato di definizione, implementazione e applicazione degli adempimenti per KOS Care € sorvegliato tramite

il suddetto Security, Quality and Compliance Governar
Governance (ex Security & Compliance Governa c e Framewor k) e undattivits’ p
Compliance Audit.

Al fine di garantire adeguati presidi nell'ambito delle singole Aree a Rischio, si riportano qui di seguito gli
standard di riferimento per la definizione delle regole e delle misure di sicurezza idonee a prevenire i reati
informatici sopra descritti, fermo restando che l'attuazione delle stesse e contenuta nelle policy, nelle
procedure aziendali e nel Cruscotto di Governance.

Inognicasoégar antito | access o aelalregporrsapid dellealtredfunzioni a2iendglichea n z
cooperano con lo stesso, agli strumenti operativi necessari al fine di esercitare le attivita di controllo,
monitoraggio e verifica allo stesso demandate.
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CONTROLLO 1SO27001:213

Asset Management

491 bis

615 ter

ARTICOLO DEL CODICBENALE

615
quater

615
quinqui
es

617
quater

Delitti informatici e trattamento illecito di dati

617
quinqui
es

635 bis

635 ter

635
quinqui
es

635
quater

A8.1.3

Uso responsabile degli asset

Devono essere definite, documentate e
implementate regole per 'uso responsabile
degli asset.

A.8.2.2

Identificazione delle informazioni

Deve essere definito un appropriato set di
procedure per identificare le informazioni, in
accordo con lo schema di classificazione
adottato.

A.8.3.3

Trasferimento fisico dei supporti di

memorizzazione

1 supporti di memorizzazione contenenti
informazioni devono essere protetti da accessi
non autorizzati, danneggiamento o Uuso

improprio durante il loro trasporto.

Controllo degli  accessi

A9.1.1

Politica di controllo degli accessi

Deve essere stabilita una politica di controllo
degli accessi, documentata e rivista in base ai
requisiti aziendali e di sicurezza delle
Informazioni.

A9.2.1

Reqistrazione e cancellazione delle

utenze

Deve essere implementato un processo formale
di registrazione e cancellazione delle utenze per
consentire lassegnazione dei diritti di accesso.

A9.2.2

Conferimento dei diritti di accesso agli

utenti(profili abilitativi)

Deve essere implementato un processo formale,
di conferimento o revoca dei diritti di accesso
per tutti i tipi di utenti a tutti | sistemi e servizi.

A9.2.6

Revoca o modifica dei diritti di accesso

[ diiritti di accesso alle informazioni e agl
strumenty di elaborazione concessi a dipendenti
e personale di terze parti devono essere
revocati alla conclusione del rapporto di
lavoro/contratto/accordo o modificati in caso di
variazione.

A9.4.2

Procedure di logon sicure

Lbéaccesso al sistema ¢
essere controllato tramite una procedura di
logon sicura, dove richiesto dalla politica per i
controllo accesso.

Crittografia

A10.11

Politica sull'utilizzo dei controlli

crittografici

Deve essere definita |
controlli crittografici per la protezione delle
informazioni.

Sicurezza fisica e ambientale

Al11.11

Sicurezza perimetrale

Devono essere definite e impiegate barriere di
sicurezza per proteggere le aree che
contengono le informazioni (sia sensibili sia
confidenzial) e gli strumenti di elaborazione
delle informazioni.

KOS
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A.11.2.6

CONTROLLO 1SO27001:213

491 bis

615 ter

615
quater

615
quinqui
es

617
quater

Delitti informatici e trattamento illecito di dati

617
quinqui
es

635 bis

ARTICOLO DEL CODICBENALE

635 ter

635
quater

635
quinqui
es

Sicurezza delle apparecchiature e deqgli

asset fuori sede

Devono essere applicate misure di sicurezza
agli asset fuori sede, tenendo conto dei
differenti rischi che comporia il loro utilizzo al di
fuori dell e sedi dell (

A11.2.8

Postazioni non presidiate

Gli utenti devono garantire adeguata protezione
per le postazioni non presidiate.

Si c

urezza dell oper

Al12.11

Procedure operative documentate

Le procedure operative devono essere
documentate e rese disponibili a tutti gl utenti
che ne hanno necessita.

A12.1.2

Controllo dei cambiamenti

Le modiifiche all'organizzazione, ai processi di
business, apparecchi al
delle informazioni ed ai sistemi informativi, che
influiscono sulla sicurezza delleinformazioni,
devono essere tenute sotto controllo.

Al12.21

Controlli contro i malware

Devono essere implementati controlli per la
rilevazione, la prevenzione ed il ripristino in
caso di software malevolo e devono essere
implementate adeguate procedure per un
comportamento consapevole degli utent.

Al12.41

Reaistrazione degli eventi
Deve essere attivata la registrazione delle

attivita utente, delle anomalie e degli eventi di
sicurezzainformatica. Tall registrazioni devono
essere revisionate periodicamente.

A.12.4.2

Protezione delle informazioni di LOG

Le informazioni di LOG e le apparecchiature per
la loro raccolta, registrazione e conservazione
dei log devono essere protette da manomissioni
ed accessi non autorizzati.

A.12.4.3

Regqistro attivita amministratori ed

operatori di sistema

Le operazioni effettuate da amministratori ed
operatori di sistema devono essere registrate e
/ log devono essere protetti e revisionati
periodicamente.

A.1251

Installazione di software sui sistemi in

esercizio

Devono essere definite procedure per tenere
sotto controll o | 6insi
sistemi in esercizio.

Al126.1

Gestione delle vulnerabilita tecniche

Devono essere ottenute tempestive
informazioni sulle vulnerabilita tecniche che
affliggono i sistemi informativi utilizzati

dall 6organi zzazione, (
grado di esposizioae
queste vulnerabilita e devono essere adottate
appropriate contromisure per fronteggiare |
relativi rischi.

Sicurezza delle comunicazioni

Al13.1.1

Controllo della rete

Le reti devono essere adeguatamente gestite e
controllate al fine di proteggere le informazioni
nel sistemi e nelle applicazioni.

KOS
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CONTROLLO 1SO27001:213

491 bis | 615 ter

ARTICOLO DEL CODICBENALE

615
quater

615
quinqui
es

617
quater

Delitti informatici e trattamento illecito di dati

617
quinqui
es

635 bis

635 ter

635
quinqui
es

635
quater

Accordi di confidenzialita

Devono essere identificati, documentati e
periodicamente rivisti gli elementi di accordi di
confidenzialita e riservatezza cheriflettono i
requi siti dell 6organi:
delle informazioni.

A.13.2.4

Acquisizione, sviluppo e manutenzione dei sistemi

Garantire la sicurezza dei servizi

applicativi esposti su reti pubbliche

Le informazioni che transitano su reti pubbliche
A.14.1.2|attraverso l'uso dei servizi applicativi devono
essere protette da attivita fraudolente, dispute
contrattuali, divulgazione e modifica non
autorizzata.

Conformita

Diritti di proprieta intellettuale

(copyright)

Devono essere implementate procedure
A.18.1.2|appropriate per assicurare la conformita a leggi,
regolamenti ed accordi contrattuali in relazione
al diritti di propriel
prodotti software.

Tutela dei dati personali e della privacy

Deve essere garantita la tutela dei dati
A.18.1.4|personali e della privacy, in ottemperanza a
quanto previsto dalla legislazione e regolamenti
vigent.

KOS
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5. ISTRUZIONIE VERIFIC HEDEL L & ORGANI S N6QANZA VI
C compito della Direzione | CT di Gruppo portare a cono
T i processi da seguire e gli obblighi da osservare n
sistemi informatici con dichiarazione di conformita al D.Lgs. 231/01;
T I 6el encazione dei principali adempimenti effettuat:i
f porre in essere tutti gli adempimenti necessari a (ga

di controllo e di comportamento descritti nel presente protocollo.

La Direzione ICT di Gruppoi avvalendosi eventualmente della collaborazione di consulenti tecnici competenti

in materia i effettua periodicamente tutte le verifiche necessarie affinché vengano adottati i controlli specifici
riportatdi nel capitolo 4 della presente Parte Speciale
risultanti dalle verifiche e dai controlli messi in atto.

La Direzione | CT di Gruppo prliagiebommodifichd gba@i Venganoeilevatel a |l i a
violazioni significative delle norme sui reati informatici.

L60OdV inoltre, pu, effettuare ul teriori veri fiche (v
potenzialmente a rischio, diretti a verificare la corretta esplicazione delle stesse in relazione alle regole di cui
al presente Modello e, in particolare, alle procedure interne in essere.

Esso esamina eventuali segnalazioni specifiche ed effettua gli accertamenti ritenuti necessari ed opportuni in
relazione alle segnalazioni ricevute.

Qual or a, nell 6espl etament o dei compi ti di cui sopr a, I
dei principi contenuti nella presente parte speciale del Modello da parte di dirigenti e/o dipendenti n e deve

dare immediata informazione al CdA. Qualora le violazioni fossero imputabili agli Amministratori riferira

all 80rgano Amministrativo e al Sindaco.

I n ragione dell éattivit”™ di wvigilanza attri barantttoan al | 6 O
generale libero accesso a tutta la documentazione aziendale che lo stesso ritiene rilevante al fine del
monitoraggio dei Processi Sensibili individuati nella presente Parte Speciale.

5.1. FLUSSI INFORMATIVI

Flussi informativi periodici

i trasmissione periodica del cruscotto di governance (assessment ISO/IEC 27001:2013);
1 sintesi dei risultati dei test di security govenance;
1 reportistica annuale del sistema di data breach.

Flussi informativi spontanei

1 awviodiindaginidapartedel | 8 Autorit”™ Giwudiziaria, atti di cit az
di reato legate alla parte speciale;

1 segnalazione da parte della funzione HR di condanne passate in giudicato per reati afferenti alla presente
Parte Speciale, che interessar soggetti apicali;

1 segnalazione di eventi rilevanti e/o di comportamenti non conformi;
1 report di verifica su segnalazioni/eventi specifici.
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Modello Organizzadivo ex D.Lgs. n. 231/01 Reati di criminalit”™ organizzat

1. | DESTINATARI DELLA PARTE SPECIALE

La presente Parte Speciale si riferisce a comportamenti posti in essere dagli Organi Sociali di KOS Care, dagli
Amministratori, i Sindaci e i Dipendenti (inclusi i Dirigenti) di KOS Care, nonché da Partner, Collaboratori

esterni, Consulenti, Fornitori con essa operanti sulla base di un rapporto contrattuale, anche temporaneo e,

pi % in generale, tutti coloro che, AaeagRissHolAti\gausensibili t ol o
per conto o nelléinteresse della Societ”™ (qui di segui

La presente Parte Speciale si applica inoltre alle societa direttamente controllate da KOS Care che non
dispongono di un modello organizzativo proprio predisposto ai fini del D.Lgs. 231/2001.

2. LA TIPOLOGIA DEI REA TI DI CRIMINALITA OR GANIZZATA E
INFILTRAZIONE MAFIOS A NELLO6ECONOMI A24-TER RDEL
DECRETO)

II 15 luglio 2009 é stato approvato in via definitiva il ddl 733 -B A Di sposmateni ai di sicurez

che introduce una novit”™ da tempo attesa in materia di

| 6estensione di tale responsabilit”™ anche agl:i i1l ecit

nel territorio dello Stato e privi del requisito della transnazionalita.

La commi ssione di al cuni reat. di criminalit”™ organi zz
una forma di corresponsabilita tra persona fisica e persona giuridica, qualora il reato fosse stato commesso in
pit di uno Stato o in un solo Stato, ma con parte della condotta (ideazione preparazione direzione o controllo)

realizzata altrove, con | &6implicazione di wunnpguStaipo cri
0 i cui effetti sostanziali si verificassero in un altro Stato (artt. 3 e 10 L. n. 146/2006 - "Ratifica ed esecuzione

dell a Convenzione e dei Protocol |i del l e Nazioni Uni t e
Il nuovo art. 24 ter D.Lgs. n . 231 del 2001 prevede invece sanzioni p

commette uno degli illeciti dipendenti dai reati di criminalitd organizzata, senza alcun vincolo circa il luogo di
commissione del reato o di parte della condotta.

Sl PROVVEDE QUI DI SBUITO A FORNIRE UN/BREVE DESCRIZIONE DIREATI CONTEMPLATNEGLI ART 24-TERD.LGS
231/01. ASSOCIAZIONE PER DENQUERHART. 416 C.P.)

La fattispecie di delitto in esame si realizza quando tre o piu persone si associano allo scopo dicommettere

uno o pi % detp.puni stéacdvlordtbbche promuovono o costitui
Anche il solo fatto di part ec(ingahoase lapdnd éddellarsctusianeadaiinone ¢ 0 ¢
a cinque anni). | capi soggiacciono alla stessa pena stabilita per i promotori. Se gli associati scorrono in armi

le campagne o le pubbliche vie si applica la reclusione da cinque a quindici anni. La pena €, altresi, aumentata

se il numero degli associati & di dieci o piu.
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